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INDLEDNING – DOWNLOAD APPEN

Bemærk: Til konfigurationen af ventilationsenheden kræves et WPS-modem med
internetforbindelse. Enhederne kan kun konfigureres med modemmer, der bruger
2,4-GHz-båndet (de er ikke kompatible med 5-GHz-båndet), da dette bånd giver større
rækkevidde. Sørg for, at WiFi-netværkets frekvens er indstillet til 2,4 GHz; ellers skal du
kontakte din internetudbyder for at foretage de korrekte indstillinger. Eventuelle repeatere
skal også være indstillet til 2,4-GHz-båndet.

Download „AmbientikaApp“ fra app-butikkerne, og installer den på din smartphone.

(for iOS®-enheder fra App Store, for Android®-enheder fra Play Store)

Scan QR-koderne med kameraet, eller søg efter appen direkte i de respektive butikker.
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INDLEDNING – REGISTRER KONTO

For at kunne styre dine enheder skal du være registreret i appen i henhold til
anvisningerne nedenfor:

1 Klik på „Registrer“ for at oprette en
konto.

2 Læs „Vilkår og betingelser“ og
„Privatlivspolitikken“, og klik på
Næste.
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3 Vælg de punkter, der skal accepteres
(mindst de to påkrævede), og klik på
Bekræft.

4 Indtast de nødvendige data, og klik
på Registrer.
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5 Indtast koden, der blev sendt til den
ovennævnte e-mailadresse. Vent et
par minutter; hvis sikkerhedskoden
endnu ikke er sendt, så tjek også
mappen „Spam“ i din postkasse, eller
anmod om en ny kode.

6 Du kan nu få adgang til appen med
de nyligt gemte data.
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KONFIGURATION – OPRET HUS

Til konfigurationen af anlægget kræves Bluetooth og WiFi på smartphonen.

For at anlægget kan konfigureres, skal ventilationsenhederne være tilsluttet elnettet og
forsynet med strøm i henhold til produkternes anvisninger.

Opret et hus:

1 Når du er logget ind, klikker du på
„Tilføj nyt hus“.

2 Indtast de nødvendige data om
husets placering. Disse er
nødvendige for at indsamle data om
udeluftens forhold. Klik på Næste.
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KONFIGURATION – SØG EFTER ENHEDER

Søgning efter installerede enheder og tilknytning til hjemmenetværket:

1 Så snart huset er registreret, søger
appen via Bluetooth efter enheder,
der er tilgængelige til konfiguration,
og viser dem i en liste. Hvis nogle
enheder ikke vises, så flyt dig tættere
på enhederne, så din smartphone
kan genkende dem, og tryk på
GENTAG SCANNING. For at
forenkle søge- og
konfigurationsprocessen
anbefales det kun at strømforsyne
og konfigurere én enhed ad
gangen.

2 Vælg et af produkterne fra listen.
Når en enhed vælges fra listen,
blinker den hvide LED på det
pågældende produkt, og det afgiver
et lydsignal, så det er let at
identificere.
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3 Tildel produktet til WiFi-netværket
ved at indtaste navnet (hvis det ikke
er identisk med det viste navn) og
netværksnøglen. Klik derefter på
Næste. VIGTIGT!!! Både
WiFi-netværkets navn (SSID) og
adgangskoden skal indtastes
korrekt. Ellers kan enhederne ikke
oprette forbindelse til modemmet,
og det vil være nødvendigt at
nulstille enhederne for at udføre
konfigurationen igen.

4 Hvis alle produkter tilsluttes det
samme WiFi-netværk, behøver du
ikke indtaste data fra og med den
anden enhed. Klik blot på Næste.
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Netværksnavnet afgør, om det lykkes
Netværksnavnet bør kun bestå af bogstaver og tal. Et komma eller en lang
tankestreg får konfigurationen til at mislykkes helt til sidst, selv om enhederne blev
fundet under scanningen. Mere om det i næste kapitel.

5 Giv enheden et navn, vælg rummet,
hvor den befinder sig, og klik på
„Næste“.

6 Dette skal gentages for alle produkter
i listen. Hvis der er installeret flere
produkter, end der er anført i listen,
skal disse bringes så tæt på, at de
genkendes af telefonens Bluetooth.

10



7 Når du har registreret alle produkter, klikker du på „Fortsæt til konfiguration“.
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NETVÆRKSNAVNET – KUN BOGSTAVER OG TAL

Et punkt, der let bliver overset, og som alligevel ligger bag mange afbrudte opsætninger:
navnet på dit Wi-Fi-netværk. Billedet er altid det samme — appen finder enhederne under
scanningen uden besvær, og så, helt til sidst, afbrydes opsætningen alligevel.

Grunden er enkel: netværksnavnet overdrages til enheden under opsætningen, og
specialtegn afbryder den overdragelse. Det, vi oftest støder på, er et komma eller en lang
tankestreg (–), af og til også punktummer og skråstreger.

Derfor anbefaler vi et netværksnavn med kun bogstaver og tal, for eksempel
LoftTechnik24. I adgangskoden er specialtegn helt uproblematiske. Og når anlægget først
kører, så lad netværksnavn og adgangskode være uændrede — ellers skal enhederne
sættes op igen.

Eksempler

Sådan: LoftTechnik24
Ikke sådan: Loft Technik 2,4

Kommaet i det andet eksempel afbryder overdragelsen. Enhederne findes under scanningen,
konfigurationen mislykkes først helt til sidst.
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KONFIGURATION – KONFIGURATION AF SYSTEMET

AUTOMATISK

Ved at vælge den automatiske konfiguration er det muligt at indstille enhederne i
følgende tilstande:

• ENKELT SYSTEM Der oprettes en enkelt gruppe af enheder, hvor én enhed skal
konfigureres som master (hovedenhed, den eneste, der modtager kommandoer og
kommunikerer med de andre enheder), og de andre enheder indstilles som slaver
(sekundære enheder, der er afhængige af masteren). BEMÆRK: I denne konfiguration
kan kun masterenheden registrere miljødata (fugtighed, lysstyrke, luftkvalitet) i det rum,
hvor den befinder sig. Slaveenhederne udfører ingen miljøovervågning.

Denne opstilling er egnet til open space-installationer, hvor der er installeret mere end to
enheder.

• ZONEINDELT SYSTEM Der kan oprettes flere grupper af enheder (f.eks. en gruppe
for enhederne i stueetagen og en anden for overetagen, eller en natzone adskilt fra
dagzonen). I hver gruppe skal én enhed konfigureres som master (hovedenhed, den
eneste, der modtager kommandoer og kommunikerer med de andre enheder), mens
de andre enheder indstilles som slaver.

Denne opstilling er egnet til installationer, hvor systemet skal opdeles i forskellige zoner,
f.eks. dag- og natområder eller adskilte etager i et hus.

Konfigurationen af de enkelte produkter kan senere ændres i afsnittet „Husstyring“
i appen, med start i kontoens kontrolpanel, som vist nedenfor:
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1 På skærmen „Konfigurer dine
enheder“ vælger du indstillingen
„Automatisk“.

2 Vælg „Hele systemet“, hvis du vil
konfigurere alle produkter, der er
installeret i ét system. (Hvis du
vælger denne indstilling, fortsætter
du med trin 6.) Vælg
„Systemområder“, hvis du vil
opdele produkterne i flere områder
(f.eks. „Stueetage – 1. sal“ eller
„Dagområde – Natområde“).
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3 Hvis du har valgt konfigurationen
„Systemområder“, klikker du på
„Tilføj område“.

4 Indtast et navn for det første område,
og vælg de rum, du vil tilføje. Klik på
„Bekræft“, når du har valgt
rummene.
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5 Nu skal du tilføje de andre områder
og fortsætte med trin 3 og 4, indtil
alle rum er tildelt et område.

6 Når alle zoner i „Systemområder“
er konfigureret, eller konfigurationen
„Hele systemet“ er valgt, trykker du
på Næste for at konfigurere
enhederne og komme til appens
startskærm.
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KONFIGURATION – MANUELT

Ved at vælge den manuelle konfiguration kan brugeren frit bestemme, hvordan hver
enkelt enhed skal indstilles. Denne indstilling muliggør to typer konfiguration:

– Hver enhed konfigureret som selvstændig master: Hver enhed styres direkte uden
at være parret med andre. I så fald registrerer hver enhed omgivelsesforholdene
(fugtighed, lysstyrke, luftkvalitet) i det rum, hvor den er installeret.

– Nogle enheder konfigureret som selvstændige mastere og andre i grupper: I
grupperede opstillinger skal mindst én enhed indstilles som master, de andre som
slaver. Kun masteren registrerer miljødata (fugtighed, lysstyrke, luftkvalitet) i det
område, hvor den befinder sig, mens slaveenhederne ikke udfører nogen
miljøovervågning.

Vær opmærksom på, at hver zone skal indeholde mindst ét produkt som master, der er
ansvarlig for overvågningen af zonens miljøparametre.

Konfigurationen af de enkelte produkter kan senere ændres i afsnittet „Husstyring“
i appen, med start i kontoens kontrolpanel, som vist nedenfor:
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1 På skærmen „Konfigurer dine
enheder“ vælger du indstillingen
„Manuelt“.

2 Klik på „Tilføj område“ på skærmen
„Manuel konfiguration“. Der kan
også oprettes ét enkelt område, der
indeholder alle produkter (hele
systemet).
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3 Indtast et navn for området, og vælg
de rum, du vil tilføje. Klik på „Tilføj“,
når du har valgt rummene.

4 Vælg den ønskede konfiguration for
hvert produkt via pilen til højre for
enheden: A → Master; B → Slave
(samme som master); C → Slave
(modsat masteren).
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Enkeltstående enheder skal konfigureres som master. For grupper med to eller flere
enheder må hver zone kun have én masterenhed, alle andre skal konfigureres som
slaver.

5 Når alle enheder er konfigureret,
trykker du på „NÆSTE“ og venter,
indtil enhederne er indstillet.
Enhedernes reaktionstid kan variere
afhængigt af hastigheden på dit
hjemmenetværk.

6 Når konfigurationsprocessen er
afsluttet, kan enhederne bruges. På
eksempelskærmen er to enheder
konfigureret, hver som master, og de
kan styres uafhængigt af hinanden.
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KONFIGURATION – NULSTIL PRODUKT

I tilfælde af konfigurationsfejl på enheder er det muligt at udføre en fabriksnulstilling,
hvilket nulstiller enhederne til fabriksindstillingerne.

Sådan udfører du nulstillingen:

1. Åbn frontpanelet, så det danner en 90°-vinkel med væggen,
og fjern afdækningen.

2. Løsn skruen på afdækningen med en passende
skruetrækker, som vist på følgende billede, og fjern
afdækningen.

3. Tryk på og hold den fysiske knap, der vises på følgende
billede, i cirka 15 sekunder, indtil du hører 2 signaltoner.

4. Udfør proceduren i omvendt rækkefølge for igen at placere
alle enhedens komponenter korrekt.

5. Sluk enheden via afbryderen i strømkredsen, der forsyner
enheden, og tænd den igen efter 5 sekunder.

FRA TIL

21



YDERLIGERE KONFIGURATIONER – TILFØJ ET HUS

1 Klik på knappen med det lille hus
øverst til venstre på startskærmen.

2 For at tilføje et hus i appen klikker du
på huset med et „+“ og fortsætter
konfigurationen som beskrevet i
kapitlet „Konfigurer anlægget“.
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3 Når huset er fuldt konfigureret, kan
du klikke på det lille hus øverst til
venstre og i husmenuen vælge,
hvilket hus du vil styre.

4 Styringen skifter dermed til det valgte
hus. Alle videre kommandoer gælder
for dette hus.
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YDERLIGERE KONFIGURATIONER – OMKONFIGURER
ELLER SLET ET HUS

Nedenfor er angivet de tilfælde, hvor det er nødvendigt at omkonfigurere eller slette et
hus i appen.

Hvornår et hus i appen bør OMKONFIGURERES

• Hvis du vil tilføje et produkt til systemet
• Hvis du vil ændre konfigurationen af et eller flere produkter (f.eks. ændre

systemets master)
• Hvis du vil tilføje, ændre eller fjerne en zone i husets afsnit „Zonekonfiguration“
• For at ændre følgende:

○ Husets navn
○ Enhedernes navne
○ Zonernes navne

BEMÆRK: Omkonfigurationen af huset nulstiller ikke WiFi-oplysningerne eller
produkternes rumtildelinger.

Hvornår et hus i appen bør SLETTES

• Ved skift af WiFi-netværk eller nulstilling af adgangskoden
• Hvis du vil flytte et produkt fra ét rum til et andet inden for appen (på grund af en

konfigurationsfejl eller en fysisk placeringsændring)
• Hvis du skifter hus og ikke længere bruger enhederne i det forrige hus
• Hvis du vil starte konfigurationsprocessen helt forfra (f.eks. udført af installatøren

eller af andre årsager)

BEMÆRK: Hvis du vil slette et hus af en af de ovennævnte årsager, skal du desuden
nulstille produkterne fysisk med knappen på produktets elektronikprintplade, jf.
kapitlet „Nulstil produkt“. Ellers vises enhederne ikke i enhedslisten ved et nyt
konfigurationsforsøg, da de allerede har en eksisterende konfiguration.

Udfør følgende trin for at OMKONFIGURERE huset.
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1 Klik på pilen „Systemstyring“ på
skærmen BRUGERSTYRING.

2 Klik på pilen til højre for det hus, du
vil omkonfigurere.
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3 Klik nu nederst på „Omkonfigurer
huset“.

4 Hvis du vil tilføje et produkt, så find
enheden i listen, og indstil den. Ellers
fortsætter du med trin 5.
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5 Følg derefter trinnene i afsnit 3 „Systemkonfiguration“ i kapitlet „Konfigurer
anlægget“.

Udfør følgende trin for at SLETTE huset.

1 Klik på pilen „Systemstyring“ på
skærmen BRUGERSTYRING.

2 Klik på pilen til højre for det hus, du
vil slette.
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3 Klik nu nederst på „Slet huset“. 4 Hvis du vil omkonfigurere huset, skal
du også nulstille enhederne fysisk
ved at følge kapitlet „Nulstil produkt“
og derefter omkonfigurere anlægget i
henhold til kapitlet „Konfigurer
anlægget“.
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YDERLIGERE KONFIGURATIONER – OMDØB HUS
ELLER PRODUKTER

Hvis du vil omdøbe et hus eller produkter, så følg trinnene nedenfor.

1 Klik på pilen „Systemstyring“ på
skærmen BRUGERSTYRING.

2 Klik på pilen til højre for det hus, hvor
du vil gemme ændringerne.

29



3 Klik nu på blyanten til højre for det navn, du vil ændre.
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BETJENINGSVEJLEDNING – APP

BEMÆRK: Hvis produktet er en del af et system med flere enheder, der kommunikerer
med hinanden, modtages kommandoer kun af MASTER-enheden. Denne styrer derefter
alle SLAVE-enheder via WiFi-kommunikationen med modemmet.

AUDIOVISUELLE SIGNALER

• Modtagelse af kommando: Når ventilationsenheden modtager en kommando, lyder
der en signaltone (BEEP), og den hvide LED blinker én gang.

• Fugtalarm: Hvis en fugtalarm udløses, lyser enhedens røde LED konstant om dagen,
mens den forbliver slukket om natten. Fugtsensorens status kan du se i appens
kontrolpanel.

• Filteralarm: Hvis en filteralarm udløses, blinker enhedens røde LED én gang i
sekundet. Dette signal er kun aktivt på masterenheder.

• Konfiguration: Under enhedsvalget i konfigurationsfasen begynder det valgte produkt
i listen at bippe, og den hvide LED blinker for at identificere det.

TÆNDING AF STRØMMEN

Ved den første tænding og hver gang produktet skifter fra standbytilstand eller en længere
slukning til aktiv tilstand, har det svingbare luftspjæld brug for cirka 40 sekunder for at
åbne helt.

STRØM FRA / STANDBYTILSTAND

I standbytilstand kan det tage flere minutter, før spjældet begynder at lukke.

BEMÆRK

Når begrebet „varmegenvindingsdrift“ anvendes, betyder det, at enhederne arbejder
cyklisk: 70 sekunder afkastluft og 70 sekunder indblæsningsluft med åbent spjæld.
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BETJENINGSVEJLEDNING – DRIFTSTILSTANDE

Klik på pilen til højre for et af de områder, du
har oprettet, for at komme til skærmen
„Driftstilstande“, hvor du kan ændre
produkternes tilstand.

Ved valget af de forskellige driftstilstande i afsnittet „ÆNDR KONFIGURATION“
aktiveres eller deaktiveres setpunktsregulatorerne for hastighed, fugtighed og
skumringssensor.

I følgende eksempel (SMART-tilstand):

• Hastighedsregulator: deaktiveret
• Fugtregulator: deaktiveret
• Skumringssensor-regulator: aktiveret (skumringssensorens følsomhed kan justeres)
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På de følgende sider forklares de tilgængelige driftstilstande.
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BETJENINGSVEJLEDNING – APPENS KONTROLPANEL

Referencezone — Viser referencezonen, der
blev fastlagt under enhedens
konfigurationsfase (f.eks. dagzone, natzone).

Drift — Viser enhedens driftstilstand. Symbolet
ændres, når driftstilstanden ændres.

Temperatur — Temperatur, der registreres på
masterenhedens placering.

Fugtniveau — registreres på masterenhedens
placering. 1 fuld dråbe → fugtighed op til 40 %;
2 fulde dråber → mellem 40 % og 60 %; 3
fulde dråber → mellem 60 % og 75 %. Når
dråberne lyser rødt, er enheden i
alarmtilstand, fordi den fugtighed, sensoren
har registreret, har overskredet det setpunkt,
brugeren har indstillet. Enheden arbejder
derefter i luftudsugningstilstand, indtil
fugtighedsværdien igen falder under setpunktet.

Visning af filterstatus — Grøn → OK; Gul →
snavset; Rød → rengøring påkrævet
(masterenhedens røde LED blinker).

Hastighedsvalg — Venstre → hastighed 1;
Midt → hastighed 2; Højre → hastighed 3.

Setpunkt for fugtighed — Venstre → LAV;
Midt → MIDDEL; Højre → HØJ. Jo lavere
setpunktet er indstillet, desto længere arbejder
enheden i luftudsugningstilstand for at reducere
fugtigheden i huset.

Lysfølsomhed — registreres af
skumringssensoren på masterenhedens
placering: lav eller høj følsomhed.
Følsomheden kan justeres via den dedikerede
indstillingsregulator.

Skumringssensorens følsomhed — Venstre
→ sensor fra; Midt → lav følsomhed; Højre →
høj følsomhed.

Visning af luftkvaliteten — måles af
masterenhedens VOC-sensor: meget god, god,
middel, utilstrækkelig, dårlig. Ud fra
sensormålingerne bestemmes luftkvaliteten, og
i SMART-tilstand regulerer enheden
automatisk luftudskiftningen.

I en master-slave-konfiguration er referencen altid masterenheden.
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Når en regulator er deaktiveret (vist lysegrå), betyder det, at justering af den pågældende
parameter ikke er mulig i denne driftstilstand.

Følgende tabel viser, hvordan den målte luftkvalitet vurderes:
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DRIFTSTILSTANDE – SMART-TILSTAND

For at skifte til denne tilstand åbner du
skærmen „Driftstilstande“ og trykker på
knappen SMART.

I denne tilstand er sensorerne aktive, der
indsamler data om temperatur, luftkvalitet og
lysintensitet indendørs, som sammenlignes
med de værdier, der måles uden for huset af
den nærmeste vejrstation.

I denne tilstand kan anlæggene styre sig
selv, uden at der kræves yderligere
kommandoer.

Nedenfor er angivet enhedernes forskellige forhold og deres respektive driftstilstande:

Ved en indeluftkvalitet, der om dagen er dårligere end udeluftkvaliteten, skal enhederne
arbejde med den mellemste varmegenvindingshastighed.

Ved en indeluftkvalitet, der om dagen er bedre end udeluftkvaliteten, skal enhederne
arbejde med den laveste varmegenvindingshastighed.

Om natten arbejder enhederne ved enhver luftkvalitet med varmegenvindingshastigheden
for natten.

Ud over standarddriften er den automatiske free cooling-tilstand aktiveret i denne tilstand,
som om sommeren, når udetemperaturen er lavere end indetemperaturen, styrer
enhederne i master-slave-luftstrømstilstand, så de indvendige rum køles med hastighed 2
om dagen og med nathastighed om natten uden at spilde energi.

Denne tilstand aktiveres under følgende betingelser:

– Indetemperatur > 24 °C
– Udetemperatur > 20 °C
– Udetemperatur < indetemperatur

Anbefaling til brug
Anbefales til normal brug af produktet. Anlægget styrer sig selv, uden at nogen
handling eller indstilling er nødvendig. Produkterne styrer sig selv ud fra data om
luftkvalitet samt inde- og udetemperatur.
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DRIFTSTILSTANDE – AUTOMATISK TILSTAND

For at skifte til denne tilstand åbner du
skærmen „Driftstilstande“ og trykker på
knappen AUTO.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for
luftfugtigheden for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

I denne tilstand er både fugtsensoren og
skumringssensoren aktive, så anlæggene
kan styre sig selv, uden at der kræves
yderligere kommandoer.

Nedenfor er angivet de forskellige forhold, hvorunder enhederne kan arbejde, sammen
med de tilhørende driftstilstande:

• Normal luftfugtighed om dagen: Enhederne arbejder i varmegenvindingstilstand
med mellemhastighed.

• Normal luftfugtighed om natten: Enhederne arbejder i varmegenvindingstilstand
med nathastighed.

• Fugtalarm om dagen: Enhederne arbejder i luftudsugningstilstand med
mellemhastighed, hvorved den røde LED lyser.

• Fugtalarm om natten: Enhederne arbejder i luftudsugningstilstand med
nathastighed.

Enhederne udløser en fugtalarm, når masterenheden registrerer en luftfugtighed over
den indstillede tærskelværdi (en af de tre tilgængelige: LAV, MIDDEL, HØJ).

Enhederne skifter til nattilstand, når masterenheden registrerer lysværdier under den
indstillede tærskelværdi (lav intensitet, høj intensitet).

Anbefaling til brug
Anbefales, når luftfugtigheden i et indendørs rum skal reguleres, men produkterne
skal forblive helt autonome. Så snart luftfugtigheden er reguleret, styrer anlægget
sig selv, uden at nogen handling er nødvendig.
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DRIFTSTILSTANDE – NATTILSTAND

For at skifte til denne tilstand åbner du
skærmen „Driftstilstande“ og trykker på
knappen NAT.

I denne tilstand arbejder alle enheder med
varmegenvindingshastigheden for natten,
indtil en ny kommando gives.

Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales, når det ydre miljø er meget stille, og produktets lyde kan
opfattes selv ved minimal hastighed.

TILSTAND UDE

For at skifte til denne tilstand åbner du
skærmen „Driftstilstande“ og trykker på
knappen UDE.

I denne tilstand er fugtsensoren aktiveret,
enhederne er normalt i hvile og lukkede; når
luftfugtigheden overstiger 60 %, startes
produkterne med
varmegenvindingshastighed 1.
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Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til tilfælde, hvor der ikke er behov for varmegenvinding,
men hvor der kræves tilstrækkelig luftudskiftning ved fugt.
Tilstanden kan bruges, når du ikke er hjemme i nogle dage, så kun rumfugten skal
reguleres, og indetemperaturen forbliver stabil.
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DRIFTSTILSTANDE – OVERVÅGNINGSTILSTAND

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
OVERVÅGNING.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for luftfugtigheden for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

I denne tilstand er både fugtsensoren og skumringssensoren aktive, enhederne er normalt
i hvile, spjældene er lukkede og sensorerne aktive; ved overskridelse af den fastsatte
tærskelværdi skifter enhederne til intensiv ventilation.

Nedenfor er angivet enhedernes forskellige forhold og deres respektive driftstilstande:

Ved normal luftfugtighed er maskinerne i hvile, spjældene lukkede og sensorerne aktive.

Ved en fugtalarm om dagen kører enhederne på intensiv ventilation med
mellemhastighed, hvorved den røde LED lyser.

Ved en fugtalarm om natten kører enhederne på intensiv ventilation med nathastighed.

Enhederne advarer med en fugtalarm, når MASTER-enheden registrerer en luftfugtighed,
der ligger over den fastsatte tærskelværdi (der kan vælges 40 %, 60 % eller 75 %).

Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til tilfælde, hvor der ikke er behov for varmegenvinding,
men hvor der kræves tilstrækkelig luftudskiftning ved fugt (eller CO�).
Tilstanden bruges typisk i feriehuse, hvor der i de ubeboede måneder ikke er behov
for varmegenvinding, men kun en korrekt luftudskiftning for at undgå problemer, der
kan opstå på grund af stillestående rumluft.
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DRIFTSTILSTANDE – MANUEL VARMEGENVINDING

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
MANUEL VARMEGENVINDING.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for ventilatoren for at vælge den ønskede
hastighed.

I denne tilstand er sensorerne deaktiveret, og enhederne skifter altid til
varmegenvindingstilstand.

Brugeren kan bestemme, hvor hurtigt enhederne skal køre, og de bevarer denne
indstilling, indtil der manuelt gives en ny kommando.

Anbefaling til brug
Tilstanden anbefales, når du vil køre produktet i varmegenvindingstilstand
uafhængigt af luftfugtigheden eller indstille en fast hastighed for produkterne.

TILSTAND TIDSSTYRET UDSUGNINGSDRIFT

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
TIDSSTYRET UDSUGNINGSDRIFT.

Når du trykker på denne knap i en af tilstandene, ventilerer alle produkter med højeste
hastighed i 20 minutter. Ved afslutningen af denne cyklus skifter de tilbage til den tidligere
indstillede tilstand.
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Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til hurtigt at udsuge forurenet eller stærkt lugtende luft
uden at skulle omprogrammere enhederne bagefter.
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DRIFTSTILSTANDE – UDSUGNING

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
UDSUGNING.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for ventilatoren for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

Når du trykker på den pågældende knap, ventilerer alle enheder kontinuerligt, og du kan
tilpasse hastigheden efter dine behov.

Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til tilfælde, hvor udskiftning af stærkt forbrugt luft på
bekostning af varmegenvindingen er nødvendig, f.eks. når rummene bruges af
væsentligt flere personer end normalt (fester, helligdage osv.).

TILSTAND INDBLÆSNING

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
INDBLÆSNING.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for ventilatoren for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

Når du trykker på den pågældende knap, tilfører alle enheder luft kontinuerligt, og du kan
tilpasse hastigheden efter dine behov.
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Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til tilfælde, hvor tilførsel af meget frisk luft på bekostning af
varmegenvindingen er nødvendig, f.eks. når rummene bruges af væsentligt flere
personer end normalt (fester, helligdage osv.).
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DRIFTSTILSTANDE – LUFTSTRØM MASTER-SLAVE

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
MASTER-SLAVE-STRØM.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for ventilatoren for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

I denne tilstand skaber produkterne en kontinuerlig luftstrøm fra MASTER-enheder
henholdsvis SLAVE-enheder, der svarer til MASTER-enheder, til SLAVE-enheder, der er
modsatte MASTER-enheder, og det uden varmegenvinding.

Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til at isolere lugte, f.eks. i køkkenet, i ét rum ved at skabe
en kontinuerlig luftstrøm ind i dette rum.

TILSTAND LUFTSTRØM SLAVE-MASTER

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
SLAVE-MASTER-STRØM.

I denne tilstand aktiveres skydereglaget for ventilatoren for at vælge den ønskede
tærskelværdi.

I denne tilstand skaber produkterne en kontinuerlig luftstrøm fra SLAVE-enheder, der er
modsatte MASTER-enheder, til MASTER-enheder henholdsvis SLAVE-enheder, der
svarer til MASTER-enheder, og det uden varmegenvinding.
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Anbefaling til brug
Denne tilstand anbefales til at isolere lugte, f.eks. i køkkenet, i ét rum ved at skabe
en kontinuerlig luftstrøm ind i dette rum.
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DRIFTSTILSTANDE – TILSTAND FRA

For at skifte til denne tilstand åbner du skærmen „Driftstilstande“ og trykker på knappen
FRA.

I denne tilstand er produkterne slukket og sensorerne deaktiveret.

BEMÆRK: Baggrunden og symbolerne i denne vejledning kan afvige fra dem på
enheden.
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BRUGERPROFIL – BRUGERDATA

For at komme til din brugerprofil skal du i
menuen „Brugerstyring“ klikke på pilen til
højre for dit navn.

På denne side kan du ændre dit fornavn,
efternavn og din adgangskode og slette din
konto og dine data.

Bemærk: Hvis du fortsætter med at slette
kontoen, slettes den permanent og kan ikke
gendannes. Alle produkter med de
tilhørende data slettes permanent og kan
ikke gendannes.
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FAQ

STRØM / DRIFT

Produktet kan ikke tændes • Kontrollér, om produktet er korrekt
tilsluttet strømforsyningen.

• Sørg for, at tænd/sluk-knappen i
strømkredsen, der forsyner enheden, står
på TÆNDT.

Produktet tænder, men ventilatoren
roterer ikke

• Kontrollér, om ventilatorkablet er
forbundet med den interne vægenhed.

Produktet tænder, ventilatoren arbejder,
men spjældet åbner ikke

• Sørg for, at produktet er korrekt
installeret, og at spjældet kan bevæge sig
frit. Kontakt om nødvendigt supporten.

KONFIGURATIONSPROBLEMER

Enheder vises ikke i listen under
konfigurationen

• Nulstil produkterne til
fabriksindstillingerne.

• Flyt dig fysisk tættere på enhederne
med din smartphone.

• Sørg for, at Bluetooth er aktiveret på din
telefon.

• Tillad appen at bruge
Bluetooth-scanning i smartphonens
indstillinger.

Enheder kan ikke konfigureres via appen • Netværksnavn: ingen specialtegn. Et
komma eller en lang tankestreg i
WiFi-navnet afbryder overdragelsen.

• Kontrollér, at du bruger 2,4-GHz-båndet.
Kontakt din modemudbyder for
anvisninger om at adskille 2,4- og
5-GHz-båndene.

• Nulstil enhederne til fabriksindstillingerne,
og gentag parringen. Sørg for, at
WiFi-loginoplysningerne er korrekte.

MASTER modtager ingen kommandoer • Sørg for, at appen styrer det rigtige hus,
hvis der er konfigureret flere huse.

• Kontrollér, om WiFi-netværket og
internetforbindelsen fungerer korrekt.

• Bekræft, at den enhed, der skal styres, er
konfigureret som master.

Produktet modtager ikke signal fra
smartphonen, og den røde LED på
MASTER blinker

Filter snavset: Udfør vedligeholdelsen, og
nulstil filtrene i henhold til vejledningen.
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KOMMUNIKATIONSPROBLEMER

Enhederne kommunikerer ikke længere
med hinanden, og MASTER modtager
ingen kommandoer fra smartphonen

WiFi-netværket fungerer muligvis ikke
korrekt.
WiFi-netværkets SSID eller adgangskode
kan have ændret sig.
Appen kan vise „ENHEDSFORBINDELSE
MISTET“ i en eller flere zoner. Kontrollér:
• Enhederne er strømforsynet
• Modemmet er tændt og funktionsdygtigt
• Internetforbindelsen er aktiv
Om nødvendigt: nulstil enheden, slet det
virtuelle hus i appen, og udfør
konfigurationen igen.
Kontakt produktsupporten.

MEKANISKE PROBLEMER

Når der trykkes på tænd-knappen, lukker
spjældet ikke

Lukningen af spjældet kan tage flere
minutter. Vent op til 10 minutter; hvis det
stadig ikke lukker, så kontakt supporten.

Når der trykkes på tænd-knappen, lukker
spjældet ikke helt

Mulige årsager:
• Cirkelformet plastring forkert placeret
• Indvendig afdækning forkert justeret
• Enheden ikke installeret lodret i forhold til

gulvet
Hvis ingen af disse foranstaltninger løser
problemet, så kontakt produktsupporten.

Produktet tænder, modtager signaler fra
smartphonen, men ventilatoren roterer
ikke

• Vent 40 sekunder, indtil det automatiske
spjæld åbner.

• Sørg for, at produktet ikke befinder sig i
overvågningstilstand.

• Kontrollér, at ventilatorkablet er tilsluttet
hovedenheden, og at ventilatoren kan
rotere frit.

Produktet arbejder kun i
luftudsugningstilstand, og
MASTER-enhedens røde LED lyser

Fugtalarm: Når masterenheden registrerer
en fugtighed over setpunktet, deaktiveres
alarmen, så snart fugtigheden falder under
grænseværdien. Lad enheden arbejde
normalt.

FORBINDELSESPROBLEMER
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Under konfigurationen tager
indlæsningen af vinduet flere minutter. Til
sidst vises meddelelsen „Handlingen
mislykkedes“.

Forkerte routerindstillinger kan blokere
appens forbindelse til ventilationsenheden og
medføre, at konfigurationen mislykkes.
• Åbn routerindstillingerne via browseren,

og aktivér gæsteadgang med en
adgangskode på mindst 8 tegn (eller
længere, hvis det ønskes).

• Opret et gæstenetværk.
• Aktivér i routerindstillingerne indstillingen

„WiFi-enheder kan kommunikere med
hinanden“ (eller lignende), og gem
indstillingerne.

• Nulstil enheden til fabriksindstillingerne,
og gentag konfigurationen. Nulstil eller
opdater routerens software.

Hvis enheder kræver ekstra porte (f.eks.
krypteret kommunikation med en
MQTT-server), så sørg for, at disse er åbnet:
Mål-IP-adresser: 185.214.203.87,
213.20.175.56
• Porte: 500, 4521 (app), 11000

(ventilationssystemer)
• Kontrollér til sidst netværksnavnet: Et

komma eller en lang tankestreg i
WiFi-navnet afbryder overdragelsen til
enheden.

Appen melder ved slutningen af
opsætningen, at en eller flere enheder
ikke kan konfigureres

En eller flere enheder kan ikke konfigureres.
Kontrollér deres forbindelse, og prøv igen.

Ofte skyldes det netværksnavnet
Et komma eller en lang tankestreg i
WiFi-navnet afbryder overdragelsen til
enheden. Omdøb netværket, så det kun
består af bogstaver og tal, for eksempel
LoftTechnik24, og sæt enhederne op
igen.

LED-SIGNALER

Konstant rød LED på SLAVE-enheder Slaveenheder modtager ikke signaler fra
masteren.
• Kontrollér modemmets funktion
• Kontrollér enhedernes korrekte

konfiguration
• Nulstil slaveenhederne, og gentag

konfigurationen
• Udfør filtervedligeholdelsen, og nulstil

filtrene i henhold til vejledningen. Afbryd
enheden fra strømkredsen før
vedligeholdelsesarbejde.
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Produktet modtager ikke signal fra
smartphonen, og den røde LED på
MASTER blinker

Snavset filter: Udfør filtervedligeholdelsen,
og nulstil filtrene i henhold til vejledningen.
Afbryd enheden via strømafbryderen før
vedligeholdelsesarbejde.

Rød LED blinker på SLAVE-enheder Kommunikationen MASTER-SLAVE er
afbrudt.
Kontrollér, om WiFi-netværket er aktivt og
funktionsdygtigt.

Hvilken betydning har LED1, LED2 og
LED3 på printpladen?

LED1

LED2

LED3

• LED1 lyser ved
Bluetooth-forbindelsesproblemer under
konfigurationen

• LED2 lyser ved
WiFi-forbindelsesproblemer

• LED3 lyser ved
serverforbindelsesproblemer

Blinkende LED: forsøg på at afhjælpe
problemet.
Konstant lysende LED: registreret problem.

DRIFTSANVISNINGER

Kan systemkonfigurationen skiftes
mellem ENKELT og ZONEINDELT
tilstand?

Ja, se fremgangsmåden i kapitlet
„KONFIGURATION – KONFIGURATION AF
SYSTEMET“.

Kan enheden bruges uden
internetforbindelse?

Nej, hvis du vil styre enheden via
smartphonen, da lokal styring via Bluetooth
ikke understøttes.

Kan ventilationsenheden styres via
fjernbetjening?

Ja, men den er ikke inkluderet i leveringen
og skal købes separat. Nogle appfunktioner
er ikke tilgængelige via fjernbetjeningen.

BEMÆRK: Hvis det opståede problem afviger fra de her nævnte eller ikke kan løses med
de beskrevne trin, så kontakt produktproducenten eller et autoriseret servicecenter.
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NOTER
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SUEDWIND GmbH
Handwerkerstr. 14, 39057 Eppan an der Weinstraße, Italien
info@ambientika.eu - www.ambientika.eu
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