
App

CONFIGURATIE- EN BEDIENINGSHANDLEIDING



ALGEMENE INHOUDSOPGAVE

1. INLEIDING
a. APP DOWNLOADEN 3
b. ACCOUNT REGISTREREN 4

2. CONFIGURATIE
a. HUIS AANMAKEN 7
b. APPARATEN ZOEKEN 8
c. DE NETWERKNAAM 12
d. APPARATEN CONFIGUREREN 13
e. PRODUCT RESETTEN 21

3. AANVULLENDE CONFIGURATIES
a. EEN HUIS TOEVOEGEN 22
b. EEN HUIS OPNIEUW CONFIGUREREN OF VERWIJDEREN 24
c. HUIS OF PRODUCTEN HERNOEMEN 29

4. BEDIENINGSHANDLEIDING
a. APP 31

5. GEBRUIKERSPROFIEL
a. GEBRUIKERSGEGEVENS 50

6. FAQ 51

7. NOTITIES 56

2



INLEIDING – APP DOWNLOADEN

Let op: Voor de configuratie van de ventilatie-unit is een WPS-modem met
internetverbinding nodig. De apparaten kunnen alleen worden geconfigureerd met
modems die de 2,4 GHz-band gebruiken (ze zijn niet compatibel met de 5 GHz-band),
omdat deze band een groter bereik biedt. Zorg ervoor dat de frequentie van het
wifi-netwerk op 2,4 GHz is ingesteld; neem anders contact op met uw internetprovider
om de juiste instellingen door te voeren. Eventuele repeaters moeten eveneens op de 2,4
GHz-band zijn ingesteld.

Download de „AmbientikaApp” uit de app-stores en installeer deze op uw smartphone.

(voor iOS®-apparaten uit de App Store, voor Android®-apparaten uit de Play Store)

Scan de QR-codes met de camera of zoek de app rechtstreeks in de betreffende stores.
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INLEIDING – ACCOUNT REGISTREREN

Om uw apparaten te kunnen aansturen, moet u in de app geregistreerd zijn volgens de
onderstaande instructies:

1 Klik op „Registreren” om een
account aan te maken.

2 Lees de „Algemene voorwaarden” en
het „Privacybeleid” door en klik op
Volgende.
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3 Selecteer de punten die
geaccepteerd moeten worden (ten
minste de twee verplichte) en klik op
Bevestigen.

4 Voer de vereiste gegevens in en klik
op Registreren.
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5 Voer de code in die naar het
bovengenoemde e-mailadres is
verzonden. Wacht een paar minuten;
als de beveiligingscode nog niet is
verzonden, controleer dan ook de
map „Spam” in uw mailbox of vraag
een nieuwe code aan.

6 U kunt nu met de nieuw opgeslagen
gegevens toegang krijgen tot de app.
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CONFIGURATIE – HUIS AANMAKEN

Voor de configuratie van het systeem zijn Bluetooth en wifi op de smartphone
vereist.

Om het systeem te kunnen configureren, moeten de ventilatieapparaten op het stroomnet
zijn aangesloten en volgens de productinstructies van stroom worden voorzien.

Een huis aanmaken:

1 Klik nadat u zich hebt aangemeld op
„Nieuw huis toevoegen”.

2 Voer de vereiste gegevens over de
locatie van het huis in. Deze zijn
nodig voor het verzamelen van
gegevens over de
buitenluchtomstandigheden. Klik op
Volgende.
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CONFIGURATIE – APPARATEN ZOEKEN

Zoeken naar geïnstalleerde apparaten en koppelen aan het thuisnetwerk:

1 Zodra het huis is geregistreerd,
zoekt de app via Bluetooth naar
apparaten die beschikbaar zijn voor
configuratie en toont deze in een lijst.
Als sommige apparaten niet worden
weergegeven, ga dan dichter bij de
units staan zodat uw smartphone ze
kan herkennen, en druk op SCAN
HERHALEN. Om het zoek- en
configuratieproces te
vereenvoudigen, wordt
aanbevolen om telkens slechts
één unit tegelijk van stroom te
voorzien en te configureren.

2 Selecteer een van de producten uit
de lijst. Wanneer een apparaat uit de
lijst wordt geselecteerd, knippert de
witte led van het betreffende product
en geeft het een geluidssignaal,
zodat het eenvoudig te identificeren
is.
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3 Wijs het product toe aan het
wifi-netwerk door de naam (indien
niet identiek aan de weergegeven
naam) en de netwerksleutel in te
voeren. Klik vervolgens op
Volgende. BELANGRIJK!!! Zowel
de wifi-netwerknaam (SSID) als het
wachtwoord moeten correct
worden ingevoerd. Anders kunnen
de apparaten geen verbinding
maken met het modem en moeten
de units worden gereset om de
configuratie opnieuw uit te voeren.

4 Als alle producten op hetzelfde
wifi-netwerk worden aangesloten,
hoeft u vanaf het tweede apparaat
geen gegevens meer in te voeren.
Klik gewoon op Volgende.
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De netwerknaam bepaalt het succes
De netwerknaam zou alleen uit letters en cijfers moeten bestaan. Een komma of een
lang streepje laat de configuratie helemaal aan het eind mislukken, ook al zijn de
apparaten tijdens het scannen gevonden. Meer daarover in het volgende hoofdstuk.

5 Geef het apparaat een naam,
selecteer de ruimte waarin het zich
bevindt en klik op „Volgende”.

6 Dit moet voor alle producten in de lijst
worden herhaald. Mochten er meer
producten geïnstalleerd zijn dan in de
lijst staan, dan moeten deze zo
dichtbij worden gebracht dat ze door
de Bluetooth van de telefoon worden
herkend.
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7 Nadat u alle producten hebt geregistreerd, klikt u op „Verder naar configuratie”.
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DE NETWERKNAAM – ALLEEN LETTERS EN CIJFERS

Een punt dat gemakkelijk over het hoofd wordt gezien en toch achter veel afgebroken
installaties zit: de naam van uw wifi-netwerk. Het beeld is altijd hetzelfde — de app vindt
de apparaten tijdens het scannen zonder moeite, en dan, helemaal aan het eind, breekt de
installatie alsnog af.

De reden is eenvoudig: de netwerknaam wordt bij de installatie aan het apparaat
doorgegeven, en speciale tekens breken die overdracht af. Wat we het vaakst
tegenkomen is een komma of een lang streepje (–), soms ook punten en schuine strepen.

Ons advies is daarom een netwerknaam van alleen letters en cijfers, bijvoorbeeld
LoftTechnik24. In het wachtwoord zijn speciale tekens geen enkel probleem. En als de
installatie eenmaal draait, laat de netwerknaam en het wachtwoord dan ongewijzigd —
anders moeten de apparaten opnieuw worden geïnstalleerd.

Voorbeelden

Zo wel: LoftTechnik24
Zo niet: Loft Technik 2,4

De komma in het tweede voorbeeld breekt de overdracht af. De apparaten worden tijdens het
scannen gevonden, de installatie mislukt pas helemaal aan het eind.
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CONFIGURATIE – HET SYSTEEM CONFIGUREREN

AUTOMATISCH

Door de automatische configuratie te kiezen, is het mogelijk de apparaten in de
volgende modi in te stellen:

• ENKELVOUDIG SYSTEEM Er wordt één enkele groep apparaten aangemaakt,
waarbij één apparaat als master (hoofdunit, de enige die opdrachten ontvangt en met
de andere units communiceert) moet worden geconfigureerd, en de andere apparaten
als slaves (secundaire units die afhankelijk zijn van de master) worden ingesteld. LET
OP: In deze configuratie kan alleen de masterunit omgevingsgegevens (vochtigheid,
lichtsterkte, luchtkwaliteit) verzamelen in de ruimte waarin deze zich bevindt. De
slave-units voeren geen omgevingsbewaking uit.

Deze opstelling is geschikt voor open-space-installaties waarin meer dan twee apparaten
zijn geïnstalleerd.

• GEZONEERD SYSTEEM Er kunnen meerdere groepen apparaten worden
aangemaakt (bijv. een groep voor de apparaten op de begane grond en een andere
voor de bovenverdieping, of een nachtzone gescheiden van de dagzone). In elke groep
moet één apparaat als master worden geconfigureerd (hoofdunit, de enige die
opdrachten ontvangt en met de andere units communiceert), terwijl de andere
apparaten als slaves worden ingesteld.

Deze opstelling is geschikt voor installaties waarbij het systeem in verschillende zones
moet worden onderverdeeld, bijv. dag- en nachtzones of gescheiden verdiepingen in een
huis.

De configuratie van afzonderlijke producten kan later worden gewijzigd in de sectie
„Huisbeheer” van de app, te beginnen bij het bedieningspaneel van het account,
zoals hieronder weergegeven:
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1 Selecteer in het scherm „Uw
apparaten configureren” de optie
„Automatisch”.

2 Selecteer „Volledig systeem” als u
alle producten die op één systeem
zijn geïnstalleerd, wilt configureren.
(Als u deze optie kiest, gaat u verder
met stap 6.) Selecteer
„Systeemzones” als u de producten
in meerdere zones wilt opdelen (bijv.
„Begane grond – 1e verdieping” of
„Dagzone – Nachtzone”).
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3 Als u de configuratie als
„Systeemzones” hebt gekozen, klikt
u op „Zone toevoegen”.

4 Voer een naam in voor de eerste
zone en selecteer de kamers die u
wilt toevoegen. Klik na het selecteren
van de kamers op „Bevestigen”.
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5 Nu moet u de andere zones
toevoegen en doorgaan met stap 3
en 4 totdat alle kamers aan een zone
zijn toegewezen.

6 Zodra alle zones in „Systeemzones”
zijn geconfigureerd of de „Volledig
systeem”-configuratie is gekozen,
drukt u op Volgende om de
apparaten te configureren en naar
het startscherm van de app te gaan.
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CONFIGURATIE – HANDMATIG

Door de handmatige configuratie te kiezen, kan de gebruiker vrij bepalen hoe elk
afzonderlijk apparaat moet worden ingesteld. Deze optie maakt twee soorten configuratie
mogelijk:

– Elk apparaat geconfigureerd als zelfstandige master: Elke unit wordt rechtstreeks
beheerd zonder met andere te zijn gekoppeld. In dat geval registreert elke unit de
omgevingsomstandigheden (vochtigheid, lichtsterkte, luchtkwaliteit) van de ruimte
waarin deze is geïnstalleerd.

– Sommige apparaten als zelfstandige masters en andere in groepen
geconfigureerd: Bij gegroepeerde opstellingen moet ten minste één apparaat als
master worden ingesteld, de andere als slaves. Alleen de master registreert de
omgevingsgegevens (vochtigheid, lichtsterkte, luchtkwaliteit) in het gebied waarin
deze zich bevindt, terwijl de slave-units geen omgevingsbewaking uitvoeren.

Houd er rekening mee dat elke zone ten minste één product als master moet bevatten,
dat verantwoordelijk is voor de bewaking van de omgevingsparameters van de zone.

De configuratie van afzonderlijke producten kan later worden gewijzigd in de sectie
„Huisbeheer” van de app, te beginnen bij het bedieningspaneel van het account,
zoals hieronder weergegeven:
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1 Selecteer in het scherm „Uw
apparaten configureren” de optie
„Handmatig”.

2 Klik in het scherm „Handmatige
configuratie” op „Zone
toevoegen”. Er kan ook één enkele
zone worden ingesteld die alle
producten bevat (volledig systeem).
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3 Voer een naam in voor de zone en
selecteer de kamers die u wilt
toevoegen. Klik na het selecteren van
de kamers op „Toevoegen”.

4 Selecteer de gewenste configuratie
voor elk product via de pijl rechts
naast het apparaat: A → Master; B
→ Slave (gelijk aan master); C →
Slave (tegengesteld aan master).
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Afzonderlijke apparaten moeten als master worden geconfigureerd. Voor groepen van
twee of meer units mag elke zone slechts één masterapparaat hebben, alle andere
moeten als slaves worden geconfigureerd.

5 Zodra alle apparaten zijn
geconfigureerd, drukt u op
„VOLGENDE” en wacht u tot de
units zijn ingesteld. De reactietijd
van de apparaten kan variëren
afhankelijk van de snelheid van uw
thuisnetwerk.

6 Zodra het configuratieproces is
voltooid, kunnen de apparaten
worden gebruikt. In het
voorbeeldscherm zijn twee units
geconfigureerd, elk als master, en
kunnen ze onafhankelijk van elkaar
worden beheerd.
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CONFIGURATIE – PRODUCT RESETTEN

In geval van configuratiefouten bij apparaten is het mogelijk een fabrieksreset uit te
voeren, waardoor de apparaten naar de fabrieksinstellingen worden teruggezet.

Zo voert u de reset uit:

1. Open het frontpaneel zodat het een hoek van 90° met de
wand vormt, en verwijder de afdekking.

2. Draai met een geschikte schroevendraaier de schroef van de
afdekking los, zoals op de volgende afbeelding getoond, en
verwijder de afdekking.

3. Druk de fysieke knop die op de volgende afbeelding wordt
getoond in en houd deze ongeveer 15 seconden ingedrukt,
totdat u 2 pieptonen hoort.

4. Voer de procedure in omgekeerde volgorde uit om alle
componenten van de unit weer correct te positioneren.

5. Schakel de unit uit via de schakelaar in het stroomcircuit
dat het apparaat van stroom voorziet, en schakel deze na 5
seconden weer in.

UIT AAN
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AANVULLENDE CONFIGURATIES – EEN HUIS
TOEVOEGEN

1 Klik op het startscherm op de knop
met het huisje linksboven.

2 Om een huis in de app toe te voegen,
klikt u op het huis met een „+” en
gaat u verder met de configuratie
zoals beschreven in het hoofdstuk
„Systeem configureren”.
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3 Wanneer het huis volledig is
geconfigureerd, kunt u op het huisje
linksboven klikken en in het
huismenu kiezen welk huis u wilt
aansturen.

4 De besturing schakelt daarmee over
op het geselecteerde huis. Alle
verdere opdrachten gelden voor dit
huis.

23



AANVULLENDE CONFIGURATIES – HUIS OPNIEUW
CONFIGUREREN OF VERWIJDEREN

Hieronder staan de gevallen waarin het nodig is een huis in de app opnieuw te
configureren of te verwijderen.

Wanneer een huis in de app OPNIEUW GECONFIGUREERD moet worden

• Als u een product aan het systeem wilt toevoegen
• Als u de configuratie van een of meer producten wilt wijzigen (bijv. de master van

het systeem wijzigen)
• Als u een zone in het gedeelte „Zoneconfiguratie” van het huis wilt toevoegen,

wijzigen of verwijderen
• Om het volgende te wijzigen:

○ De naam van het huis
○ De naam van de apparaten
○ De naam van de zones

LET OP: De herconfiguratie van het huis reset de wifi-informatie of de
ruimtetoewijzingen van de producten niet.

Wanneer een huis in de app VERWIJDERD moet worden

• Bij wisseling van het wifi-netwerk of resetten van het wachtwoord
• Als u een product binnen de app van de ene ruimte naar de andere wilt verplaatsen

(vanwege een configuratiefout of een fysieke locatiewijziging)
• Als u van huis verandert en de apparaten in het vorige huis niet meer gebruikt
• Als u het configuratieproces helemaal opnieuw wilt starten (bijv. uitgevoerd door de

installateur of om andere redenen)

LET OP: Als u een huis om een van bovenstaande redenen wilt verwijderen, moet u
de producten bovendien fysiek resetten met de knop op de elektronische printplaat
van het product, volgens het hoofdstuk „Product resetten”. Anders verschijnen de
apparaten bij een nieuwe configuratiepoging niet in de apparatenlijst, omdat ze al
een bestaande configuratie hebben.

Voer voor het OPNIEUW CONFIGUREREN van het huis de volgende stappen uit.
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1 Klik in het scherm
GEBRUIKERSBESTURING op de
pijl „Systeembesturing”.

2 Klik op de pijl rechts naast het huis
dat u opnieuw wilt configureren.
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3 Klik nu onderaan op „Huis opnieuw
configureren”.

4 Als u een product wilt toevoegen,
zoek dan het apparaat in de lijst en
stel het in. Ga anders verder met
stap 5.
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5 Vervolgens volgt u de stappen in sectie 3 „Systeemconfiguratie” van het
hoofdstuk „Systeem configureren”.

Voer voor het VERWIJDEREN van het huis de volgende stappen uit.

1 Klik in het scherm
GEBRUIKERSBESTURING op de
pijl „Systeembesturing”.

2 Klik op de pijl rechts naast het huis
dat u wilt verwijderen.
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3 Klik nu onderaan op „Huis
verwijderen”.

4 Als u het huis opnieuw wilt
configureren, moet u de apparaten
ook fysiek resetten door het
hoofdstuk „Product resetten” te
volgen en vervolgens het systeem
opnieuw te configureren volgens het
hoofdstuk „Systeem configureren”.
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AANVULLENDE CONFIGURATIES – HUIS OF
PRODUCTEN HERNOEMEN

Als u een huis of producten wilt hernoemen, volg dan de onderstaande stappen.

1 Klik in het scherm
GEBRUIKERSBESTURING op de
pijl „Systeembesturing”.

2 Klik op de pijl rechts naast het huis
waarvoor u de wijzigingen wilt
opslaan.
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3 Klik nu op het potlood rechts naast de naam die u wilt wijzigen.
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BEDIENINGSHANDLEIDING – APP

LET OP: Als het product deel uitmaakt van een systeem met meerdere apparaten die met
elkaar communiceren, worden opdrachten alleen door de MASTER-unit ontvangen.
Deze stuurt vervolgens alle SLAVE-units aan via de wifi-communicatie met het modem.

AUDIOVISUELE SIGNALEN

• Bevestiging van opdracht: Wanneer de ventilatie-unit een opdracht succesvol
ontvangt, klinkt een pieptoon (BEEP) en knippert de witte led eenmaal.

• Vochtigheidsalarm: Wordt een vochtigheidsalarm geactiveerd, dan brandt de rode led
van de unit overdag continu, terwijl deze 's nachts uit blijft. De status van de
vochtigheidssensor kunt u in het bedieningspaneel van de app bekijken.

• Filteralarm: Wordt een filteralarm geactiveerd, dan knippert de rode led van de unit
eenmaal per seconde. Dit signaal is alleen actief bij masterunits.

• Configuratie: Tijdens de apparaatkeuze in de configuratiefase begint het
geselecteerde product in de lijst te piepen en knippert de witte led om het te
identificeren.

INSCHAKELEN VAN DE STROOM

Bij de eerste inschakeling en telkens wanneer het product van de standbymodus of een
langere uitschakeling naar de actieve modus overgaat, heeft de zwenkbare luchtklep
ongeveer 40 seconden nodig om volledig te openen.

STROOM UIT / STANDBYMODUS

In de standbymodus kan het meerdere minuten duren voordat de klep begint te sluiten.

OPMERKING

Wanneer de term „warmteterugwinningsbedrijf” wordt gebruikt, betekent dit dat de units
cyclisch werken: 70 seconden afvoerlucht en 70 seconden toevoerlucht met geopende
klep.
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BEDIENINGSHANDLEIDING – BEDRIJFSMODI

Klik op de pijl rechts naast een van de zones
die u hebt aangemaakt om naar het scherm
„Bedrijfsmodi” te gaan, waar u de
mogelijkheid hebt de modus van de
producten te wijzigen.

Door de keuze van de verschillende bedrijfsmodi in de sectie „CONFIGURATIE
WIJZIGEN” worden de instelregelaars voor snelheid, vochtigheid en schemersensor
geactiveerd of gedeactiveerd.

In het volgende voorbeeld (SMART-modus):

• Snelheidsregelaar: gedeactiveerd
• Vochtigheidsregelaar: gedeactiveerd
• Schemersensor-regelaar: geactiveerd (de gevoeligheid van de schemersensor kan

worden aangepast)
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Op de volgende pagina's worden de beschikbare bedrijfsmodi uitgelegd.

33



BEDIENINGSHANDLEIDING – BEDIENINGSPANEEL
VAN DE APP

Referentiezone — Toont de referentiezone die
tijdens de configuratiefase van het apparaat is
vastgelegd (bijv. dagzone, nachtzone).

Bedrijf — Toont de bedrijfsmodus van het
apparaat. Het symbool verandert wanneer de
bedrijfsmodus wordt gewijzigd.

Temperatuur — Temperatuur die op de locatie
van de masterunit wordt gemeten.

Vochtigheidsniveau — wordt op de locatie
van de masterunit gemeten. 1 volle druppel →
vochtigheid tot 40 %; 2 volle druppels →
tussen 40 % en 60 %; 3 volle druppels →
tussen 60 % en 75 %. Wanneer de druppels
rood oplichten, bevindt de unit zich in een
alarmtoestand, omdat de door de sensor
gemeten vochtigheid de door de gebruiker
ingestelde streefwaarde heeft overschreden.
Het apparaat werkt dan in de
luchtafzuigmodus totdat de
vochtigheidswaarde weer onder de
streefwaarde daalt.

Filter-statusweergave — Groen → OK; Geel
→ vervuild; Rood → reiniging nodig (de rode
led van de masterunit knippert).

Snelheidskeuze — Links → snelheid 1;
Midden → snelheid 2; Rechts → snelheid 3.

Vochtigheidsstreefwaarde — Links → LAAG;
Midden → MIDDEN; Rechts → HOOG. Hoe
lager de streefwaarde is ingesteld, hoe langer
het apparaat in de luchtafzuigmodus werkt om
de vochtigheid in huis te verlagen.

Lichtgevoeligheid — wordt door de
schemersensor op de locatie van de masterunit
gemeten: lage of hoge gevoeligheid. De
gevoeligheid kan via de speciale instelregelaar
worden aangepast.

Gevoeligheid schemersensor — Links →
sensor uit; Midden → lage gevoeligheid; Rechts
→ hoge gevoeligheid.

Weergave van de luchtkwaliteit — wordt
gemeten door de COV-sensor van de
masterunit: zeer goed, goed, matig,

34



onvoldoende, slecht. Op basis van de
sensormetingen wordt de luchtkwaliteit
bepaald, en in de SMART-modus reguleert de
unit automatisch de luchtverversing.

In een master-slave-configuratie is de referentie altijd de masterunit.

Wanneer een regelaar gedeactiveerd is (lichtgrijs weergegeven), betekent dit dat in deze
bedrijfsmodus de aanpassing van de betreffende parameter niet mogelijk is.

De volgende tabel laat zien hoe de gemeten luchtkwaliteit wordt beoordeeld:
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BEDRIJFSMODI – SMART-MODUS

Om naar deze modus te wisselen, opent u
het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop SMART.

In deze modus zijn de sensoren actief die
gegevens verzamelen over de temperatuur,
luchtkwaliteit en lichtintensiteit binnenshuis,
die worden vergeleken met de buiten het
huis gemeten waarden van het
dichtstbijzijnde weerstation.

In deze modus kunnen de installaties
zichzelf aansturen zonder dat aanvullende
opdrachten nodig zijn.

Hieronder staan de verschillende omstandigheden van de apparaten en hun respectieve
bedrijfsmodi:

Bij een binnenluchtkwaliteit die overdag slechter is dan de buitenluchtkwaliteit, moeten de
apparaten met de gemiddelde warmteterugwinningssnelheid werken.

Bij een binnenluchtkwaliteit die overdag beter is dan de buitenluchtkwaliteit, moeten de
apparaten met de laagste warmteterugwinningssnelheid werken.

's Nachts werken de apparaten bij elke luchtkwaliteit met de warmteterugwinningssnelheid
voor de nacht.

Naast het standaardbedrijf is in deze modus de automatische free-cooling-modus
geactiveerd, die in de zomer, wanneer de buitentemperatuur lager is dan de
binnentemperatuur, de apparaten in de master-slave-luchtstroommodus zo aanstuurt dat
de binnenruimtes overdag op snelheid 2 en 's nachts op nachtsnelheid worden gekoeld
zonder energie te verspillen.

Deze modus wordt onder de volgende voorwaarden geactiveerd:

– Binnentemperatuur > 24 °C
– Buitentemperatuur > 20 °C
– Buitentemperatuur < binnentemperatuur

Gebruiksaanbeveling
Aanbevolen voor normaal gebruik van het product. Het systeem stuurt zichzelf aan
zonder dat enige handeling of instelling nodig is. De producten sturen zichzelf aan
op basis van de gegevens over luchtkwaliteit en binnen- en buitentemperatuur.
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BEDRIJFSMODI – AUTOMATISCHE MODUS

Om naar deze modus te wisselen, opent u
het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop AUTO.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor
de luchtvochtigheid geactiveerd om de
gewenste drempelwaarde te selecteren.

In deze modus zijn zowel de
vochtigheidssensor als de schemersensor
actief, zodat de installaties zichzelf kunnen
aansturen zonder dat aanvullende
opdrachten nodig zijn.

Hieronder staan de verschillende omstandigheden waaronder de units kunnen werken,
samen met de bijbehorende bedrijfsmodi:

• Normale luchtvochtigheid overdag: De units werken in de
warmteterugwinningsmodus met gemiddelde snelheid.

• Normale luchtvochtigheid 's nachts: De units werken in de
warmteterugwinningsmodus met nachtsnelheid.

• Vochtigheidsalarm overdag: De units werken in de luchtafzuigmodus met
gemiddelde snelheid, waarbij de rode led brandt.

• Vochtigheidsalarm 's nachts: De units werken in de luchtafzuigmodus met
nachtsnelheid.

De units activeren een vochtigheidsalarm wanneer de masterunit een luchtvochtigheid
boven de ingestelde drempelwaarde detecteert (een van de drie beschikbare: LAAG,
MIDDEN, HOOG).

De units schakelen naar de nachtmodus wanneer de masterunit lichtwaarden onder de
ingestelde drempelwaarde detecteert (lage intensiteit, hoge intensiteit).

Gebruiksaanbeveling
Aanbevolen wanneer de luchtvochtigheid in een binnenruimte gereguleerd moet
worden, terwijl de producten echter volledig autonoom moeten blijven. Zodra de
luchtvochtigheid is gereguleerd, stuurt het systeem zichzelf aan zonder dat enige
handeling nodig is.
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BEDRIJFSMODI – NACHTMODUS

Om naar deze modus te wisselen, opent u
het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop NACHT.

In deze modus werken alle units met de
warmteterugwinningssnelheid voor de nacht
totdat een nieuwe opdracht wordt gegeven.

Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen wanneer de buitenomgeving zeer stil is en de
geluiden van het product zelfs bij minimale snelheid waarneembaar zijn.

MODUS AFWEZIG

Om naar deze modus te wisselen, opent u
het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop AFWEZIG.

In deze modus is de vochtigheidssensor
geactiveerd, de units zijn normaal
gesproken in rust en gesloten; wanneer de
luchtvochtigheid 60 % overschrijdt, worden
de producten gestart met
warmteterugwinningssnelheid 1.
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Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen voor situaties waarin geen warmteterugwinning
nodig is, maar bij vochtigheid voldoende luchtverversing vereist is.
De modus kan worden gebruikt wanneer u enkele dagen niet thuis bent, zodat
alleen de ruimtevochtigheid gereguleerd hoeft te worden en de binnentemperatuur
stabiel blijft.
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BEDRIJFSMODI – BEWAKINGSMODUS

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop BEWAKING.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de luchtvochtigheid geactiveerd om de
gewenste drempelwaarde te selecteren.

In deze modus zijn zowel de vochtigheidssensor als de schemersensor actief; de units zijn
normaal gesproken in rust, de kleppen zijn gesloten en de sensoren actief; bij
overschrijding van de ingestelde drempelwaarde schakelen de units over op intensieve
ventilatie.

Hieronder staan de verschillende omstandigheden van de apparaten en hun respectieve
bedrijfsmodi:

Bij normale luchtvochtigheid zijn de machines in rust, de kleppen gesloten en de sensoren
actief.

Bij een vochtigheidsalarm overdag draaien de apparaten op intensieve ventilatie met de
gemiddelde snelheid, waarbij de rode led brandt.

Bij een vochtigheidsalarm 's nachts draaien de apparaten op intensieve ventilatie met de
nachtsnelheid.

De units worden met een vochtigheidsalarm gewaarschuwd wanneer de MASTER-unit
een luchtvochtigheid vaststelt die boven de ingestelde drempelwaarde ligt (er kan 40 %,
60 % of 75 % worden geselecteerd).
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Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen voor situaties waarin geen warmteterugwinning
nodig is, maar bij vochtigheid (of CO�) voldoende luchtverversing vereist is.
De modus wordt doorgaans gebruikt in vakantiewoningen, waar in de onbewoonde
maanden geen warmteterugwinning, maar alleen een correcte luchtverversing
nodig is om problemen te voorkomen die door stilstaande binnenlucht kunnen
ontstaan.
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BEDRIJFSMODI – MODUS HANDMATIGE
WARMTETERUGWINNING

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop HANDMATIGE WARMTETERUGWINNING.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de ventilator geactiveerd om de gewenste
snelheid te selecteren.

In deze modus zijn de sensoren gedeactiveerd en schakelen de units altijd naar de
warmteterugwinningsmodus.

De gebruiker kan bepalen hoe snel de units moeten draaien en zij behouden deze
instelling totdat handmatig een nieuwe opdracht wordt gegeven.

Gebruiksaanbeveling
De modus wordt aanbevolen wanneer u het product onafhankelijk van de
luchtvochtigheid in de warmteterugwinningsmodus wilt laten werken of een vaste
snelheid voor de producten wilt instellen.

MODUS GETIMED AFZUIGBEDRIJF

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop GETIMED AFZUIGBEDRIJF.

Wanneer u deze knop in een van de modi indrukt, ventileren alle producten op de hoogste
snelheid gedurende 20 minuten. Aan het einde van deze cyclus schakelen ze terug naar
de eerder ingestelde modus.
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Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen om vervuilde of sterk ruikende lucht snel af te
voeren, zonder de apparaten later opnieuw te hoeven programmeren.
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BEDRIJFSMODI – MODUS AFVOER

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop AFVOER.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de ventilator geactiveerd om de gewenste
drempelwaarde te selecteren.

Wanneer u de betreffende knop indrukt, ventileren alle units continu en kunt u de snelheid
aan uw behoeften aanpassen.

Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen voor situaties waarin het verversen van sterk
verbruikte lucht ten koste van de warmteterugwinning nodig is, bijv. wanneer de
ruimtes door aanzienlijk meer personen dan gebruikelijk worden gebruikt (feesten,
feestdagen enz.).

MODUS TOEVOER

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop TOEVOER.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de ventilator geactiveerd om de gewenste
drempelwaarde te selecteren.

Wanneer u de betreffende knop indrukt, worden alle units continu gevoed en kunt u de
snelheid aan uw behoeften aanpassen.
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Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen voor situaties waarin het inbrengen van veel verse
lucht ten koste van de warmteterugwinning nodig is, bijv. wanneer de ruimtes door
aanzienlijk meer personen dan gebruikelijk worden gebruikt (feesten, feestdagen
enz.).
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BEDRIJFSMODI – MODUS LUCHTSTROOM
MASTER-SLAVE

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop MASTER-SLAVE-STROOM.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de ventilator geactiveerd om de gewenste
drempelwaarde te selecteren.

In deze modus genereren de producten een continue luchtstroom van MASTER-units
resp. SLAVE-units die met MASTER-units overeenkomen, naar SLAVE-units die
tegengesteld zijn aan MASTER-units, en wel zonder warmteterugwinning.

Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen om geuren, bijv. in de keuken, in één ruimte te
isoleren door een continue luchtstroom naar die ruimte te creëren.

MODUS LUCHTSTROOM SLAVE-MASTER

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop SLAVE-MASTER-STROOM.

In deze modus wordt de schuifregelaar voor de ventilator geactiveerd om de gewenste
drempelwaarde te selecteren.

In deze modus genereren de producten een continue luchtstroom van SLAVE-units die
tegengesteld zijn aan MASTER-units, naar MASTER-units resp. SLAVE-units die met
MASTER-units overeenkomen, en wel zonder warmteterugwinning.
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Gebruiksaanbeveling
Deze modus wordt aanbevolen om geuren, bijv. in de keuken, in één ruimte te
isoleren door een continue luchtstroom naar die ruimte te creëren.
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BEDRIJFSMODI – MODUS UIT

Om naar deze modus te wisselen, opent u het scherm „Bedrijfsmodi” en drukt u op de
knop UIT.

In deze modus zijn de producten uitgeschakeld en de sensoren gedeactiveerd.

OPMERKING: De achtergrond en de symbolen in deze handleiding kunnen afwijken van
die op het apparaat.
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GEBRUIKERSPROFIEL – GEBRUIKERSGEGEVENS

Om naar uw gebruikersprofiel te gaan, moet
u in het menu „Gebruikersbesturing” op de
pijl rechts naast uw naam klikken.

Op deze pagina kunt u uw voornaam,
achternaam en wachtwoord wijzigen en uw
account en gegevens verwijderen.

Let op: Als u doorgaat met het verwijderen
van het account, wordt het permanent
verwijderd en kan het niet worden hersteld.
Alle producten met de bijbehorende
gegevens worden permanent verwijderd en
kunnen niet worden hersteld.
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FAQ

STROOM / WERKING

Het product gaat niet aan • Controleer of het product correct op de
stroomvoorziening is aangesloten.

• Zorg ervoor dat de aan-/uitschakelaar in
het stroomcircuit dat de unit voedt, op
AAN staat.

Het product gaat aan, maar de ventilator
draait niet

• Controleer of de ventilatorkabel met de
interne wandunit is verbonden.

Het product gaat aan, de ventilator werkt,
maar de klep opent niet

• Zorg ervoor dat het product correct is
geïnstalleerd en de klep vrij kan
bewegen. Neem indien nodig contact op
met de support.

CONFIGURATIEPROBLEMEN

Apparaten verschijnen tijdens de
configuratie niet in de lijst

• Reset de producten naar de
fabrieksinstellingen.

• Ga met uw smartphone fysiek dichter bij
de apparaten staan.

• Zorg ervoor dat Bluetooth op uw telefoon
is ingeschakeld.

• Geef de app in de
smartphone-instellingen toegang tot
Bluetooth-scanning.

Units kunnen niet via de app worden
geconfigureerd

• Netwerknaam: geen speciale tekens.
Een komma of een lang streepje in de
wifi-naam breekt de overdracht af.

• Controleer of u de 2,4 GHz-band
gebruikt. Neem contact op met uw
modemleverancier voor instructies over
het scheiden van 2,4- en 5 GHz-banden.

• Reset de units naar de
fabrieksinstellingen en herhaal de
koppeling. Zorg ervoor dat de
wifi-inloggegevens correct zijn.

De MASTER ontvangt geen opdrachten • Zorg ervoor dat de app het juiste huis
aanstuurt, als er meerdere huizen zijn
geconfigureerd.

• Controleer of het wifi-netwerk en de
internetverbinding correct werken.

• Bevestig dat de aan te sturen unit als
master is geconfigureerd.
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Het product ontvangt geen signaal van
de smartphone en de rode led op de
MASTER knippert

Filter vervuild: Voer het onderhoud uit en
reset de filters volgens de handleiding.

COMMUNICATIEPROBLEMEN

Apparaten communiceren niet meer met
elkaar en de MASTER ontvangt geen
opdrachten van de smartphone

Het wifi-netwerk werkt mogelijk niet correct.
De SSID of het wachtwoord van het
wifi-netwerk kan zijn gewijzigd.
De app kan „APPARAATVERBINDING
VERLOREN” in een of meer zones
weergeven. Controleer:
• Apparaten zijn van stroom voorzien
• Modem is ingeschakeld en functioneel
• Internetverbinding is actief
Indien nodig: unit resetten, virtueel huis in de
app verwijderen en de configuratie opnieuw
uitvoeren.
Neem contact op met de productsupport.

MECHANISCHE PROBLEMEN

Bij het indrukken van de aan-knop sluit
de klep niet

Het sluiten van de klep kan meerdere
minuten duren. Wacht tot 10 minuten; sluit
hij daarna nog steeds niet, neem dan contact
op met de support.

Bij het indrukken van de aan-knop sluit
de klep niet volledig

Mogelijke oorzaken:
• Cirkelvormige plastic ring verkeerd

geplaatst
• Interne afdekking verkeerd uitgelijnd
• Apparaat niet loodrecht op de vloer

geïnstalleerd
Als geen van deze maatregelen het
probleem oplost, neem dan contact op met
de productsupport.

Het product gaat aan, ontvangt signalen
van de smartphone, maar de ventilator
draait niet

• Wacht 40 seconden tot de automatische
klep opent.

• Zorg ervoor dat het product zich niet in de
bewakingsmodus bevindt.

• Controleer of de ventilatorkabel op de
hoofdunit is aangesloten en de ventilator
vrij kan draaien.

Het product werkt alleen in de
luchtafzuigmodus en de rode led van de
MASTER-unit brandt

Vochtigheidsalarm: Wanneer de masterunit
een vochtigheid boven de streefwaarde
detecteert, wordt het alarm gedeactiveerd
zodra de vochtigheid onder de grenswaarde
daalt. Laat de unit normaal werken.
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VERBINDINGSPROBLEMEN

Tijdens de configuratie duurt het laden
van het venster meerdere minuten. Aan
het einde verschijnt de melding
„Bewerking mislukt”.

Onjuiste routerinstellingen kunnen de
verbinding van de app met de ventilatie-unit
blokkeren en ertoe leiden dat de configuratie
mislukt.
• Open via de browser de

routerinstellingen en activeer de
gasttoegang met een wachtwoord van
minimaal 8 tekens (of langer indien
gewenst).

• Maak een gastnetwerk aan.
• Activeer in de routerinstellingen de optie

„Wifi-apparaten kunnen met elkaar
communiceren” (of vergelijkbaar) en sla
de instellingen op.

• Reset de unit naar de
fabrieksinstellingen en herhaal de
configuratie. Reset de routersoftware of
werk deze bij.

Als apparaten extra poorten nodig hebben
(bijv. versleutelde communicatie met een
MQTT-server), zorg er dan voor dat deze zijn
vrijgegeven:
Doel-IP-adressen: 185.214.203.87,
213.20.175.56
• Poorten: 500, 4521 (app), 11000

(ventilatiesystemen)
• Controleer tot slot de netwerknaam: een

komma of een lang streepje in de
wifi-naam breekt de overdracht naar het
apparaat af.

De app meldt aan het einde van de
installatie dat een of meer apparaten niet
kunnen worden geconfigureerd

Een of meer apparaten kunnen niet worden
geconfigureerd. Controleer hun verbinding en
probeer het opnieuw.

Vaak ligt het aan de netwerknaam
Een komma of een lang streepje in de
wifi-naam breekt de overdracht naar het
apparaat af. Hernoem het netwerk naar
alleen letters en cijfers, bijvoorbeeld
LoftTechnik24, en installeer de
apparaten opnieuw.

LED-SIGNALEN
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Continu rode led op SLAVE-units Slave-units ontvangen geen signalen van de
master.
• Controleer de werking van het modem
• Controleer de juiste configuratie van de

units
• Reset de slave-units en herhaal de

configuratie
• Voer het filteronderhoud uit en reset de

filters volgens de handleiding. Koppel het
apparaat vóór
onderhoudswerkzaamheden los van het
stroomcircuit.

Het product ontvangt geen signaal van
de smartphone en de rode led op de
MASTER knippert

Vervuild filter: Voer het filteronderhoud uit
en reset de filters volgens de handleiding.
Koppel het apparaat vóór
onderhoudswerkzaamheden los via de
stroomschakelaar.

Rode led knippert op SLAVE-units Communicatie MASTER-SLAVE
onderbroken.
Controleer of het wifi-netwerk actief en
functioneel is.

Wat betekenen LED1, LED2 en LED3 op
de printplaat?

LED1

LED2

LED3

• LED1 brandt bij
Bluetooth-verbindingsproblemen tijdens
de configuratie

• LED2 brandt bij
wifi-verbindingsproblemen

• LED3 brandt bij
serververbindingsproblemen

Knipperende led: poging om het probleem te
verhelpen.
Continu brandende led: gedetecteerd
probleem.

BEDRIJFSAANWIJZINGEN

Kan de systeemconfiguratie tussen
ENKELVOUDIG- en
GEZONEERD-modus worden
gewisseld?

Ja, zie de procedure in het hoofdstuk
„CONFIGURATIE – HET SYSTEEM
CONFIGUREREN”.

Kan het apparaat zonder
internetverbinding worden gebruikt?

Nee, als u het apparaat via de smartphone
wilt aansturen, omdat lokale besturing via
Bluetooth niet wordt ondersteund.
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Kan de ventilatie-unit via
afstandsbediening worden bediend?

Ja, deze is echter niet in de levering
inbegrepen en moet apart worden
aangeschaft. Sommige app-functies zijn via
de afstandsbediening niet beschikbaar.

LET OP: Als het opgetreden probleem afwijkt van de hier genoemde of niet met de
beschreven stappen kan worden opgelost, neem dan contact op met de productfabrikant
of een geautoriseerd servicecentrum.
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NOTITIES
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SUEDWIND GmbH
Handwerkerstr. 14, 39057 Eppan an der Weinstraße, Italië
info@ambientika.eu - www.ambientika.eu
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