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INTRODUÇÃO – TRANSFERIR A APLICAÇÃO

Nota: Para a configuração da unidade de ventilação é necessário um modem WPS com
ligação à Internet. Os aparelhos só podem ser configurados com modems que utilizem a
banda de 2,4 GHz (não são compatíveis com a banda de 5 GHz), uma vez que esta
banda oferece um maior alcance. Certifique-se de que a frequência da rede Wi-Fi está
definida em 2,4 GHz; caso contrário, contacte o seu fornecedor de Internet para efetuar
as definições correspondentes. Eventuais repetidores têm igualmente de estar definidos
para a banda de 2,4 GHz.

Transfira a «AmbientikaApp» das lojas de aplicações e instale-a no seu smartphone.

(para dispositivos iOS® na App Store, para dispositivos Android® na Play Store)

Leia os códigos QR com a câmara ou procure a aplicação diretamente nas respetivas
lojas.
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INTRODUÇÃO – REGISTAR UMA CONTA

Para controlar os seus aparelhos, tem de estar registado na aplicação de acordo com as
instruções indicadas abaixo:

1 Prima «Registar» para criar uma
conta.

2 Leia os «Termos e Condições» e a
«Política de Privacidade» e prima
Continuar.

4



3 Selecione os pontos que pretende
aceitar (pelo menos os dois
obrigatórios) e prima Confirmar.

4 Introduza os dados solicitados e
prima Registar.
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5 Introduza o código enviado para o
endereço de e-mail indicado acima.
Aguarde alguns minutos; se o código
de segurança ainda não tiver
chegado, verifique também a pasta
«Spam» da sua caixa de correio ou
solicite um novo código.

6 Pode agora aceder à aplicação com
os dados acabados de registar.
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CONFIGURAÇÃO – CRIAR UMA CASA

Para configurar a instalação, é necessário que o Bluetooth e o Wi-Fi do smartphone
estejam ativados.

Para que a instalação possa ser configurada, as unidades de ventilação têm de estar
ligadas à rede elétrica e alimentadas de acordo com as instruções dos produtos.

Criar uma casa:

1 Depois de iniciar sessão, prima
«Adicionar nova casa».

2 Introduza os dados solicitados sobre
a localização da casa. São
necessários para o registo dos dados
relativos às condições do ar exterior.
Prima Continuar.
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CONFIGURAÇÃO – PROCURAR OS APARELHOS

Procura dos aparelhos instalados e associação à rede doméstica:

1 Assim que a casa estiver registada,
a aplicação procura através de
Bluetooth os aparelhos disponíveis
para configuração e apresenta-os
numa lista. Se alguns aparelhos não
forem apresentados, aproxime-se
das unidades para que o seu
smartphone as possa detetar e prima
REPETIR PESQUISA. Para
simplificar o processo de procura
e de configuração, recomenda-se
alimentar e configurar apenas uma
unidade de cada vez.

2 Selecione um dos produtos da
lista. Quando se seleciona um
aparelho da lista, o LED branco do
produto correspondente fica
intermitente e é emitido um sinal
sonoro, o que permite identificá-lo
facilmente.
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Dica: O número à direita do nome indica a
intensidade do sinal – ver página 11.



3 Associe o produto à rede Wi-Fi
introduzindo o nome (caso não
coincida com o nome apresentado) e
a chave da rede. Prima depois
Continuar. IMPORTANTE!!! Tanto
o nome da rede Wi-Fi (SSID) como
a palavra-passe têm de ser
introduzidos corretamente. Caso
contrário, os aparelhos não
conseguem estabelecer ligação ao
modem e será necessário repor as
unidades para efetuar novamente
a configuração.

4 Se todos os produtos forem ligados à
mesma rede Wi-Fi, a partir do
segundo aparelho já não é
necessário introduzir dados. Basta
premir Continuar.
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O nome da rede decide o êxito
O nome da rede deve ser composto apenas por letras e números. Uma vírgula ou
um traço longo faz a configuração falhar mesmo no fim, apesar de os aparelhos
terem sido encontrados durante a pesquisa. Mais sobre isto no capítulo seguinte.

5 Atribua um nome ao aparelho,
selecione a divisão em que se
encontra e prima «Continuar».

6 Isto tem de ser repetido com todos
os produtos da lista. Se estiverem
instalados mais produtos do que os
apresentados na lista, é necessário
aproximá-los o suficiente para que
sejam detetados pelo Bluetooth do
telemóvel.
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7 Depois de registar todos os produtos, prima «Continuar com a configuração».
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Dica: como identificar cada aparelho
Se os aparelhos estiverem distribuídos por várias divisões ou pisos, é possível que o sinal
sonoro emitido ao selecioná-los não se ouça em todo o lado. Nesse caso, ajuda o número
à direita do nome do aparelho: indica a intensidade do sinal entre o aparelho e o
smartphone.

Como fazer: Coloque-se com o smartphone na divisão em causa e prima
REPETIR PESQUISA. O aparelho com o valor mais próximo de 0 (p. ex. -50 em vez
de -85) é a unidade dessa divisão. Se algo ficar trocado, pode alterar os nomes mais
tarde, a qualquer momento (página 29).



O NOME DA REDE – APENAS LETRAS E NÚMEROS

Um ponto que passa facilmente despercebido e que está, ainda assim, por trás de muitas
configurações interrompidas: o nome da sua rede Wi-Fi. O padrão é sempre o mesmo —
a app encontra os aparelhos durante a pesquisa sem dificuldade e depois, mesmo no fim,
a configuração acaba por falhar.

A razão é simples: o nome da rede é transmitido ao aparelho durante a configuração, e os
caracteres especiais interrompem essa transmissão. O que encontramos com mais
frequência é uma vírgula ou um traço longo (–), por vezes também pontos e barras.

Por isso recomendamos um nome de rede composto apenas por letras e números, por
exemplo LoftTechnik24. Na palavra-passe os caracteres especiais não causam qualquer
problema. E assim que a instalação estiver a funcionar, deixe o nome da rede e a
palavra-passe inalterados — caso contrário os aparelhos têm de ser configurados de
novo.

Exemplos

Assim sim: LoftTechnik24
Assim não: Loft Technik 2,4

A vírgula do segundo exemplo interrompe a transmissão. Os aparelhos são encontrados
durante a pesquisa; a configuração só falha mesmo no fim.
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CONFIGURAÇÃO – CONFIGURAR O SISTEMA

AUTOMÁTICA

Ao escolher a configuração automática, é possível definir os aparelhos nos seguintes
modos:

• SISTEMA ÚNICO É criado um único grupo de aparelhos, no qual um aparelho tem
de ser configurado como Master (unidade principal, a única que recebe os
comandos e comunica com as restantes unidades) e os restantes como Slaves
(unidades secundárias que dependem do Master). ATENÇÃO: Nesta configuração,
apenas a unidade Master pode registar os dados ambientais (humidade, luminosidade,
qualidade do ar) do espaço em que se encontra. As unidades Slave não efetuam
qualquer monitorização ambiental.

Esta configuração é adequada para instalações em espaços abertos (open space) com
mais de dois aparelhos instalados.

• SISTEMA POR ZONAS É possível criar vários grupos de aparelhos (por exemplo, um
grupo para os aparelhos do rés do chão e outro para o primeiro andar, ou uma zona
de noite separada da zona de dia). Em cada grupo, um aparelho tem de ser
configurado como Master (unidade principal, a única que recebe os comandos e
comunica com as restantes unidades), enquanto os restantes são configurados como
Slaves.

Esta configuração é adequada para instalações em que se pretende dividir o sistema em
zonas diferentes, por exemplo zonas de dia e de noite ou pisos separados de uma casa.

A configuração de cada produto pode ser alterada mais tarde na secção «Gestão da
casa» da aplicação, a partir do painel de controlo da conta, como se mostra abaixo:
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1 No ecrã «Configurar os seus
dispositivos», selecione
«Automática».

2 Selecione «Sistema único» se
pretender configurar todos os
produtos instalados num único
sistema. (Se escolher esta opção,
avance para o passo 6.) Selecione
«Sistema por áreas» se pretender
dividir os produtos por várias áreas
(por exemplo, «Rés do chão – 1.º
andar» ou «Área de dia – Área de
noite»).
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3 Se tiver escolhido a configuração
«Sistema por áreas», prima
«Adicionar área».

4 Introduza um nome para a primeira
área e selecione as divisões que
pretende adicionar. Depois de
selecionar as divisões, prima
«Confirmar».
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5 Agora tem de adicionar as restantes
áreas e prosseguir com os passos 3
e 4 até que todas as divisões
estejam associadas a uma área.

6 Assim que todas as zonas do
«Sistema por áreas» estiverem
configuradas ou tiver sido escolhida
a configuração «Sistema único»,
prima Continuar para configurar os
aparelhos e aceder ao ecrã inicial
da aplicação.
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CONFIGURAÇÃO – MANUAL

Ao escolher a configuração manual, o utilizador pode decidir livremente como configurar
cada aparelho. Esta opção permite dois tipos de configuração:

– Cada aparelho configurado como Master independente: cada unidade é gerida
diretamente, sem estar emparelhada com outras. Neste caso, cada unidade mede as
condições ambientais (humidade, luminosidade, qualidade do ar) do espaço onde
está instalada.

– Alguns aparelhos configurados como Masters independentes e outros
agrupados: nas configurações por grupos, pelo menos um aparelho tem de ser
definido como Master e os restantes como Slaves. Apenas o Master mede os dados
ambientais (humidade, luminosidade, qualidade do ar) da área onde se encontra,
enquanto as unidades Slave não efetuam qualquer monitorização ambiental.

Tenha em conta que cada zona tem de incluir pelo menos um produto configurado
como Master, responsável pela monitorização dos parâmetros ambientais da zona.

A configuração de cada produto pode ser alterada mais tarde na secção «Gestão da
casa» da aplicação, a partir do painel de controlo da conta, como se mostra abaixo:
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1 No ecrã «Configurar os seus
dispositivos», selecione «Manual».

2 No ecrã «Configuração manual»,
prima «Adicionar área». Também é
possível criar uma única área que
inclua todos os produtos (sistema
único).
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3 Introduza um nome para a área e
selecione as divisões que pretende
adicionar. Depois de selecionar as
divisões, prima «Adicionar».

4 Selecione a configuração pretendida
para cada produto através da seta à
direita do aparelho: A → Master; B
→ Slave (igual ao Master); C →
Slave (oposto ao Master).
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Os aparelhos individuais têm de ser configurados como Master. Nos grupos de duas ou
mais unidades, cada zona só pode ter um aparelho Master; todos os restantes têm de
ser configurados como Slaves.

5 Assim que todos os aparelhos
estiverem configurados, prima
«CONTINUAR» e aguarde que as
unidades sejam configuradas. O
tempo de resposta dos aparelhos
pode variar consoante a velocidade
da sua rede doméstica.

6 Concluído o processo de
configuração, os aparelhos podem
ser utilizados. No ecrã do exemplo
estão configuradas duas unidades,
cada uma como Master, que podem
ser geridas de forma independente.
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CONFIGURAÇÃO – REPOR O PRODUTO

No caso de erros de configuração nos aparelhos, é possível efetuar uma reposição de
fábrica, que repõe os aparelhos nas suas definições de fábrica.

Como efetuar a reposição:

1. Abra o painel frontal de modo a formar um ângulo de 90°
com a parede e retire a tampa.

2. Desaperte o parafuso da tampa com uma chave de fendas
adequada, como se mostra na imagem seguinte, e retire a
tampa.

3. Prima e mantenha premido o botão físico indicado na
imagem seguinte durante cerca de 15 segundos, até ouvir 2
sinais sonoros.

4. Execute o procedimento pela ordem inversa para voltar a
colocar corretamente todos os componentes da unidade.

5. Desligue a unidade através do interruptor do circuito que
alimenta o aparelho e volte a ligá-la ao fim de 5 segundos.

DESLIGADO LIGADO
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CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS – ADICIONAR UMA
CASA

1 No ecrã inicial, prima o botão com a
casinha no canto superior esquerdo.

2 Para adicionar uma casa na
aplicação, prima a casa com um «+»
e prossiga com a configuração
conforme descrito no capítulo
«Configurar a instalação».
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3 Quando a casa estiver configurada,
pode premir a casinha no canto
superior esquerdo e escolher no
menu das casas qual pretende
controlar.

4 O controlo passa assim para a casa
selecionada. Todos os comandos
seguintes aplicam-se a essa casa.
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CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS – RECONFIGURAR OU
ELIMINAR UMA CASA

Seguem-se os casos em que é necessário reconfigurar ou eliminar uma casa na
aplicação.

Quando uma casa deve ser RECONFIGURADA na aplicação

• Quando pretende acrescentar um produto ao sistema
• Quando pretende alterar a configuração de um ou mais produtos (por exemplo,

mudar o Master do sistema)
• Quando pretende adicionar, alterar ou remover uma zona na secção «Configuração

de zonas» da casa
• Para alterar o seguinte:

○ O nome da casa
○ O nome dos aparelhos
○ O nome das zonas

ATENÇÃO: A reconfiguração da casa não repõe as informações de Wi-Fi nem a
atribuição das divisões aos produtos.

Quando uma casa deve ser ELIMINADA na aplicação

• Em caso de mudança de rede Wi-Fi ou de reposição da palavra-passe
• Quando pretende mudar um produto de uma divisão para outra dentro da aplicação

(devido a um erro de configuração ou a uma mudança física de local)
• Quando muda de casa e deixa de utilizar os aparelhos na casa anterior
• Quando pretende recomeçar o processo de configuração de raiz (por exemplo,

efetuado pelo instalador ou por outros motivos)

ATENÇÃO: Se pretender eliminar uma casa por um dos motivos acima indicados,
tem também de repor fisicamente os produtos através do botão na placa eletrónica
do produto, de acordo com o capítulo «Repor o produto». Caso contrário, os
aparelhos não serão apresentados na lista numa nova tentativa de configuração,
por já possuírem uma configuração existente.

Para RECONFIGURAR a casa, execute os passos seguintes.
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1 No ecrã GESTÃO DO UTILIZADOR,
prima a seta «Gestão do sistema».

2 Prima a seta à direita da casa que
pretende reconfigurar.
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3 Prima agora em baixo
«Reconfigurar casa».

4 Se pretender acrescentar um
produto, procure o aparelho na lista e
configure-o. Caso contrário, avance
para o passo 5.
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5 Em seguida, siga os passos da secção 3 «Configuração do sistema» do capítulo
«Configurar a instalação».

Para ELIMINAR a casa, execute os passos seguintes.

1 No ecrã GESTÃO DO UTILIZADOR,
prima a seta «Gestão do sistema».

2 Prima a seta à direita da casa que
pretende eliminar.
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3 Prima agora em baixo «Eliminar
casa».

4 Se pretender reconfigurar a casa,
tem também de repor fisicamente
os aparelhos, seguindo o capítulo
«Repor o produto», e depois
reconfigurar a instalação de acordo
com o capítulo «Configurar a
instalação».
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CONFIGURAÇÕES ADICIONAIS – MUDAR NOMES DE
CASA E PRODUTOS

Se pretender mudar o nome de uma casa ou de produtos, siga os passos indicados
abaixo.

1 No ecrã GESTÃO DO UTILIZADOR,
prima a seta «Gestão do sistema».

2 Prima a seta à direita da casa cujas
alterações pretende guardar.
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3 Prima agora o lápis à direita do nome que pretende alterar.
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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO – APLICAÇÃO

ATENÇÃO: Se o produto fizer parte de um sistema com vários aparelhos que comunicam
entre si, os comandos são recebidos apenas pela unidade MASTER. Esta controla
depois todas as unidades SLAVE através da comunicação Wi-Fi com o modem.

SINAIS AUDIOVISUAIS

• Receção de comandos: Quando a unidade de ventilação recebe corretamente um
comando, é emitido um sinal sonoro (BEEP) e o LED branco pisca uma vez.

• Alarme de humidade: Se for acionado um alarme de humidade, o LED vermelho da
unidade permanece aceso durante o dia e apagado durante a noite. O estado do
sensor de humidade pode ser consultado no painel de controlo da aplicação.

• Alarme de filtro: Se for acionado um alarme de filtro, o LED vermelho da unidade
pisca uma vez por segundo. Este sinal só está ativo nas unidades Master.

• Configuração: Durante a seleção dos aparelhos na fase de configuração, o produto
selecionado na lista começa a emitir um sinal sonoro e o LED branco pisca, para o
identificar.

LIGAÇÃO DA UNIDADE

Ao ligar pela primeira vez e sempre que o produto passa do modo de espera ou de um
período prolongado desligado para o modo ativo, a comporta oscilante demora cerca de
40 segundos a abrir completamente.

DESLIGADO / MODO DE ESPERA

No modo de espera, podem passar vários minutos até que a comporta comece a fechar.

NOTA

Quando se utiliza o termo «modo de recuperação de calor», isso significa que as
unidades funcionam ciclicamente: 70 segundos de extração e 70 segundos de insuflação
de ar com a comporta aberta.
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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO – MODOS DE
FUNCIONAMENTO

Prima a seta à direita de uma das áreas que
criou para aceder ao ecrã «Modo de
funcionamento», onde tem a possibilidade
de alterar o modo dos produtos.

Ao selecionar os diferentes modos de funcionamento na secção «ALTERAR
CONFIGURAÇÃO», são ativados ou desativados os reguladores de valor de referência
da velocidade, da humidade e do sensor crepuscular.

No exemplo seguinte (modo SMART):

• Regulador de velocidade: desativado
• Regulador de humidade: desativado
• Regulador do sensor crepuscular: ativado (a sensibilidade do sensor crepuscular

pode ser ajustada)
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Nas páginas seguintes são explicados os modos de funcionamento disponíveis.
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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO – PAINEL DE
CONTROLO DA APP

Zona de referência — Mostra a zona de
referência definida durante a fase de
configuração dos aparelhos (por exemplo, zona
de dia, zona de noite).

Funcionamento — Mostra o modo de
funcionamento do aparelho. O ícone muda
quando o modo de funcionamento é alterado.

Temperatura — Temperatura medida no local
da unidade Master.

Nível de humidade — medido no local da
unidade Master. 1 gota cheia → humidade até
40 %; 2 gotas cheias → entre 40 % e 60 %; 3
gotas cheias → entre 60 % e 75 %. Quando
as gotas ficam vermelhas, a unidade
encontra-se em estado de alarme, porque a
humidade medida pelo sensor ultrapassou o
valor de referência definido pelo utilizador. O
aparelho passa então a funcionar em modo de
extração de ar até que o valor de humidade
volte a descer abaixo do valor de referência.

Indicador do estado do filtro — Verde → OK;
Amarelo → sujo; Vermelho → limpeza
necessária (o LED vermelho da unidade Master
pisca).

Seletor de velocidade — Esquerda → nível 1;
Centro → nível 2; Direita → nível 3.

Valor de referência da humidade —
Esquerda → BAIXO; Centro → MÉDIO; Direita
→ ALTO. Quanto mais baixo for o valor de
referência definido, mais tempo o aparelho
funciona em modo de extração de ar para
reduzir a humidade na casa.

Sensibilidade à luz — medida pelo sensor
crepuscular no local da unidade Master:
sensibilidade baixa ou alta. A sensibilidade
pode ser ajustada através do regulador
dedicado.

Sensibilidade do sensor crepuscular —
Esquerda → sensor desligado; Centro →
sensibilidade baixa; Direita → sensibilidade
alta.
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Indicação da qualidade do ar — medida pelo sensor COV da unidade Master: muito
boa, boa, média, insuficiente, má. A qualidade do ar é determinada a partir das medições
do sensor e, no modo SMART, a unidade regula automaticamente a renovação do ar.

Numa configuração Master-Slave, a referência é sempre a unidade Master.

Quando um regulador está desativado (apresentado a cinzento claro), isso significa que
nesse modo de funcionamento não é possível ajustar o parâmetro correspondente.

A tabela seguinte mostra como é avaliada a qualidade do ar medida:
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO SMART

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã
«Modo de funcionamento» e prima o botão
SMART.

Neste modo estão ativos os sensores que
recolhem dados sobre a temperatura, a
qualidade do ar e a intensidade da luz no
interior, os quais são comparados com os
valores exteriores registados pela central
meteorológica mais próxima.

Neste modo, as instalações podem gerir-se
a si próprias, sem que sejam necessários
comandos adicionais.

Seguem-se as diferentes condições em que os aparelhos se podem encontrar e os
respetivos modos de funcionamento:

Se a qualidade do ar interior for pior do que a qualidade do ar exterior durante o dia, os
aparelhos funcionam com a velocidade média de recuperação de calor.

Se a qualidade do ar interior for melhor do que a qualidade do ar exterior durante o dia, os
aparelhos funcionam com a velocidade mínima de recuperação de calor.

Durante a noite, os aparelhos funcionam com a velocidade noturna de recuperação de
calor, independentemente da qualidade do ar.

Além do funcionamento normal, neste modo está também ativo o modo free cooling
automático que, no verão, quando a temperatura exterior é inferior à interior, faz os
aparelhos funcionar em modo de fluxo de ar Master-Slave, à velocidade 2 durante o dia e
à velocidade noturna durante a noite, para arrefecer os espaços interiores sem
desperdício de energia.

Este modo é ativado nas seguintes condições:

– Temperatura interior > 24 °C
– Temperatura exterior > 20 °C
– Temperatura exterior < temperatura interior

Recomendação de utilização
Recomendado para a utilização normal do produto. A instalação gere-se a si
própria, sem que seja necessária qualquer intervenção ou definição. Os produtos
regulam-se automaticamente com base nos dados da qualidade do ar e das
temperaturas interior e exterior.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO AUTOMÁTICO

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã
«Modo de funcionamento» e prima o botão
AUTO.

Neste modo é ativado o regulador de
humidade, para selecionar o limiar
pretendido.

Neste modo estão ativos tanto o sensor de
humidade como o sensor crepuscular, pelo
que as instalações se podem gerir a si
próprias, sem que sejam necessários
comandos adicionais.

Seguem-se as diferentes condições em que as unidades podem funcionar, juntamente
com os respetivos modos de funcionamento:

• Humidade normal durante o dia: As unidades funcionam em modo de recuperação
de calor à velocidade média.

• Humidade normal durante a noite: As unidades funcionam em modo de
recuperação de calor à velocidade noturna.

• Alarme de humidade durante o dia: As unidades funcionam em modo de extração
de ar à velocidade média, com o LED vermelho aceso.

• Alarme de humidade durante a noite: As unidades funcionam em modo de
extração de ar à velocidade noturna.

As unidades acionam um alarme de humidade quando a unidade Master deteta uma
humidade acima do limiar definido (um dos três disponíveis: BAIXO, MÉDIO, ALTO).

As unidades passam para o modo noturno quando a unidade Master deteta valores de
luz abaixo do limiar definido (intensidade baixa, intensidade alta).

Recomendação de utilização
Recomendado quando se pretende manter sob controlo a humidade de um espaço
interior, deixando os produtos totalmente autónomos. Assim que o nível de
humidade estiver definido, a instalação gere-se a si própria, sem que seja
necessária qualquer intervenção.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO NOITE

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã
«Modo de funcionamento» e prima o botão
NOITE.

Neste modo, todas as unidades funcionam
com a velocidade noturna de recuperação
de calor até que seja dado um novo
comando.

Recomendação de utilização
Este modo é recomendado quando o ambiente exterior é muito silencioso e o ruído
do produto é percetível mesmo à velocidade mínima.

MODO FORA DE CASA

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã
«Modo de funcionamento» e prima o botão
FORA DE CASA.

Neste modo, o sensor de humidade está
ativo e as unidades encontram-se
normalmente em repouso e fechadas;
quando a humidade ultrapassa os 60 %, os
produtos arrancam com a velocidade 1 em
recuperação de calor.
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Recomendação de utilização
Este modo é recomendado nos casos em que não é necessária a recuperação de
calor, mas em que, na presença de humidade, é necessária uma renovação de ar
suficiente.
O modo pode ser utilizado quando está alguns dias fora de casa, bastando então
regular a humidade do espaço e manter estável a temperatura interior.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO VIGILÂNCIA

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
VIGILÂNCIA.

Neste modo é ativado o regulador de humidade, para selecionar o limiar pretendido.

Neste modo estão ativos tanto o sensor de humidade como o sensor crepuscular; as
unidades encontram-se normalmente em repouso, com as comportas fechadas e os
sensores ativos; quando o limiar definido é ultrapassado, as unidades passam à extração
de ar.

Seguem-se as diferentes condições em que os aparelhos se podem encontrar e os
respetivos modos de funcionamento:

Com humidade normal, os aparelhos estão em repouso, com as comportas fechadas e os
sensores ativos.

Com um alarme de humidade durante o dia, os aparelhos funcionam em extração de ar à
velocidade média, com o LED vermelho aceso.

Com um alarme de humidade durante a noite, os aparelhos funcionam em extração de ar
à velocidade noturna.

As unidades assinalam um alarme de humidade quando a unidade MASTER deteta uma
humidade ambiente acima do limiar definido (podem ser selecionados 40 %, 60 % ou 75
%).
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Recomendação de utilização
Este modo é recomendado nos casos em que não é necessária a recuperação de
calor, mas em que, na presença de humidade (ou de CO�), é necessária uma
renovação de ar suficiente.
O modo é normalmente utilizado em casas de férias em que, nos meses
desocupados, não é necessária a recuperação de calor, mas apenas uma
renovação de ar adequada, para evitar os problemas causados pelo ar parado.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – RECUPERAÇÃO DE
CALOR MANUAL

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
RECUPERAÇÃO DE CALOR MANUAL.

Neste modo é ativado o regulador de ventilação, para selecionar a velocidade pretendida.

Neste modo os sensores estão desativados e as unidades funcionam sempre em modo
de recuperação de calor.

O utilizador pode decidir a que velocidade as unidades devem funcionar, e estas mantêm
essa definição até que seja dado manualmente um novo comando.

Recomendação de utilização
O modo é recomendado quando se pretende manter o produto em modo de
recuperação de calor independentemente da humidade, ou definir uma velocidade
fixa para os produtos.

MODO DE EXTRAÇÃO DE AR TEMPORIZADA

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
EXTRAÇÃO TEMPORIZADA.

Ao premir este botão em qualquer um dos modos, todos os produtos ventilam à
velocidade máxima durante 20 minutos. No fim desse ciclo, voltam ao modo
anteriormente definido.
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Recomendação de utilização
Este modo é recomendado para extrair rapidamente ar viciado ou com odores
intensos, sem ter de voltar a programar os aparelhos.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO EXTRAÇÃO

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
EXTRAÇÃO.

Neste modo é ativado o regulador de ventilação, para selecionar o limiar pretendido.

Ao premir o botão correspondente, todas as unidades extraem ar continuamente e pode
ajustar a velocidade às suas necessidades.

Recomendação de utilização
Este modo é recomendado nos casos em que é necessário extrair uma grande
quantidade de ar viciado à custa da recuperação de calor, por exemplo quando os
espaços são utilizados por bastantes mais pessoas do que é habitual (festas,
celebrações, etc.).

MODO INSUFLAÇÃO

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
INSUFLAÇÃO.

Neste modo é ativado o regulador de ventilação, para selecionar o limiar pretendido.

Ao premir o botão correspondente, todas as unidades insuflam ar continuamente e pode
ajustar a velocidade às suas necessidades.
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Recomendação de utilização
Este modo é recomendado nos casos em que é necessário introduzir uma grande
quantidade de ar fresco à custa da recuperação de calor, por exemplo quando os
espaços são utilizados por bastantes mais pessoas do que é habitual (festas,
celebrações, etc.).
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – FLUXO DE AR
MASTER-SLAVE

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
FLUXO MASTER-SLAVE.

Neste modo é ativado o regulador de ventilação, para selecionar o limiar pretendido.

Neste modo, os produtos geram um fluxo de ar contínuo das unidades MASTER, ou das
unidades SLAVE iguais às MASTER, para as unidades SLAVE opostas às MASTER, sem
recuperação de calor.

Recomendação de utilização
Este modo é recomendado para isolar odores numa divisão, por exemplo os da
cozinha, gerando um fluxo de ar contínuo nessa direção.

MODO FLUXO DE AR SLAVE-MASTER

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
FLUXO SLAVE-MASTER.

Neste modo é ativado o regulador de ventilação, para selecionar o limiar pretendido.

Neste modo, os produtos geram um fluxo de ar contínuo das unidades SLAVE opostas às
MASTER para as unidades MASTER, ou para as unidades SLAVE iguais às MASTER,
sem recuperação de calor.
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Recomendação de utilização
Este modo é recomendado para isolar odores numa divisão, por exemplo os da
cozinha, gerando um fluxo de ar contínuo nessa direção.
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MODOS DE FUNCIONAMENTO – MODO DESLIGADO

Para mudar para este modo, aceda ao ecrã «Modo de funcionamento» e prima o botão
DESLIGADO.

Neste modo, os produtos estão desligados e os sensores desativados.

NOTA: O fundo e os ícones apresentados neste manual podem ser diferentes dos que
aparecem no aparelho.
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PERFIL DO UTILIZADOR – DADOS DO UTILIZADOR

Para aceder ao seu perfil de utilizador,
prima no menu «Gestão do utilizador» a
seta à direita do seu nome.

Nesta página pode alterar o seu nome
próprio, o seu apelido e a sua
palavra-passe, bem como eliminar a sua
conta e os respetivos dados.

Atenção: Se avançar com a eliminação da
conta, esta será eliminada definitivamente e
não poderá ser recuperada. Todos os
produtos e os dados a eles associados
serão eliminados definitivamente e não
poderão ser recuperados.
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PERGUNTAS FREQUENTES

ALIMENTAÇÃO / FUNCIONAMENTO

O produto não liga • Verifique se o produto está corretamente
ligado à alimentação elétrica.

• Certifique-se de que o interruptor do
circuito que alimenta a unidade está na
posição ON.

O produto liga, mas o ventilador não
roda

• Verifique se o cabo do ventilador está
ligado à unidade interior de parede.

O produto liga, o ventilador funciona,
mas a comporta não abre

• Certifique-se de que o produto está
corretamente instalado e de que a
comporta se pode mover livremente.
Contacte a assistência, se necessário.

PROBLEMAS DE CONFIGURAÇÃO

Os aparelhos não aparecem na lista
durante a configuração

• Reponha os produtos nas definições de
fábrica.

• Aproxime-se fisicamente dos aparelhos
com o seu smartphone.

• Certifique-se de que o Bluetooth do
telemóvel está ativado.

• Permita à aplicação o acesso à pesquisa
por Bluetooth nas definições do
smartphone.

Não é possível configurar as unidades
através da aplicação

• Nome da rede: sem caracteres
especiais. Uma vírgula ou um traço
longo no nome do Wi-Fi interrompe a
transmissão.

• Verifique se está a utilizar a banda de 2,4
GHz. Contacte o fornecedor do modem
para saber como separar as bandas de
2,4 e de 5 GHz.

• Reponha as unidades nas definições de
fábrica e repita o emparelhamento.
Certifique-se de que os dados de
acesso ao Wi-Fi estão corretos.

O MASTER não recebe comandos • Certifique-se de que a aplicação está a
controlar a casa correta, caso estejam
configuradas várias casas.

• Verifique se a rede Wi-Fi e a ligação à
Internet funcionam corretamente.

• Confirme que a unidade que pretende
controlar está configurada como Master.
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O produto não recebe sinal do
smartphone e o LED vermelho do
MASTER pisca

Filtro sujo: Efetue a manutenção e reponha
os filtros de acordo com o manual.

PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO

Os aparelhos deixaram de comunicar
entre si e o MASTER não recebe
comandos do smartphone

A rede Wi-Fi pode não estar a funcionar
corretamente.
O SSID ou a palavra-passe da rede Wi-Fi
podem ter sido alterados.
A aplicação pode apresentar «LIGAÇÃO
AOS APARELHOS PERDIDA» numa ou em
várias zonas. Verifique:
• Os aparelhos estão alimentados
• O modem está ligado e a funcionar
• A ligação à Internet está ativa
Se necessário: reponha a unidade, elimine a
casa virtual na aplicação e efetue novamente
a configuração.
Contacte a assistência do produto.

PROBLEMAS MECÂNICOS

Ao premir o botão de ligar, a comporta
não fecha

O fecho da comporta pode demorar vários
minutos. Aguarde até 10 minutos; se ainda
assim não fechar, contacte a assistência.

Ao premir o botão de ligar, a comporta
não fecha completamente

Causas possíveis:
• Anel de plástico circular mal posicionado
• Tampa interior mal alinhada
• Aparelho não instalado na perpendicular

ao pavimento
Se nenhuma destas medidas resolver o
problema, contacte a assistência do produto.

O produto liga e recebe sinais do
smartphone, mas o ventilador não roda

• Aguarde 40 segundos até que a
comporta automática abra.

• Certifique-se de que o produto não se
encontra no modo Vigilância.

• Verifique se o cabo do ventilador está
ligado à unidade principal e se o
ventilador roda livremente.

O produto funciona apenas em modo de
extração de ar e o LED vermelho da
unidade MASTER está aceso

Alarme de humidade: Quando a unidade
Master deteta uma humidade acima do valor
de referência, o alarme é desativado assim
que a humidade descer abaixo desse limite.
Deixe a unidade funcionar normalmente.
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PROBLEMAS DE LIGAÇÃO

Durante a configuração, o carregamento
da janela demora vários minutos. No fim
é apresentada a mensagem «Processo
falhado».

Definições incorretas do router podem
bloquear a ligação da aplicação à unidade de
ventilação e fazer com que a configuração
falhe.
• Aceda às definições do router através

do navegador e ative o acesso de
convidados com uma palavra-passe de
pelo menos 8 caracteres (ou mais, se
assim o pretender).

• Crie uma rede de convidados.
• Ative nas definições do router a opção

«Os aparelhos Wi-Fi podem comunicar
entre si» (ou equivalente) e guarde as
definições.

• Reponha a unidade nas definições de
fábrica e repita a configuração. Reponha
ou atualize o software do router.

Se os aparelhos necessitarem de portas
adicionais (por exemplo, para comunicação
encriptada com um servidor MQTT),
certifique-se de que estas estão abertas:
Endereços IP de destino: 185.214.203.87,
213.20.175.56
• Portas: 500, 4521 (aplicação), 11000

(sistemas de ventilação)
• Verifique por fim o nome da rede: uma

vírgula ou um traço longo no nome do
Wi-Fi interrompe a transmissão para o
aparelho.

A aplicação indica no fim da
configuração que um ou mais aparelhos
não podem ser configurados

Não é possível configurar um ou mais
aparelhos. Verifique a respetiva ligação e tente
novamente.

Muitas vezes a culpa é do nome da
rede
Uma vírgula ou um traço longo no nome
do Wi-Fi interrompe a transmissão para
o aparelho. Mude o nome da rede para
apenas letras e números, por exemplo
LoftTechnik24, e configure novamente
os aparelhos.

SINAIS LUMINOSOS
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LED vermelho permanentemente aceso
nas unidades SLAVE

As unidades Slave não recebem sinais do
Master.
• Verifique o funcionamento do modem
• Verifique se as unidades estão

corretamente configuradas
• Reponha as unidades Slave e repita a

configuração
• Efetue a manutenção dos filtros e

reponha os filtros de acordo com o
manual. Antes de qualquer trabalho de
manutenção, desligue o aparelho do
circuito elétrico.

O produto não recebe sinal do
smartphone e o LED vermelho do
MASTER pisca

Filtro sujo: Efetue a manutenção dos filtros
e reponha os filtros de acordo com o manual.
Antes de qualquer trabalho de manutenção,
desligue o aparelho através do interruptor de
corrente.

LED vermelho intermitente nas unidades
SLAVE

Comunicação MASTER-SLAVE
interrompida.
Verifique se a rede Wi-Fi está ativa e a
funcionar.

Qual é o significado dos LED1, LED2 e
LED3 na placa eletrónica?

LED1

LED2

LED3

• LED1 acende em caso de problemas de
ligação Bluetooth durante a configuração

• LED2 acende em caso de problemas de
ligação Wi-Fi

• LED3 acende em caso de problemas de
ligação ao servidor

LED intermitente: tentativa de resolver o
problema.
LED permanentemente aceso: problema
detetado.

INDICAÇÕES DE UTILIZAÇÃO

É possível mudar a configuração do
sistema entre o modo ÚNICO e o modo
POR ZONAS?

Sim; consulte o procedimento no capítulo
«CONFIGURAÇÃO – CONFIGURAR O
SISTEMA».

O aparelho pode funcionar sem ligação à
Internet?

Não, se pretender controlá-lo através do
smartphone, uma vez que o controlo local
por Bluetooth não é suportado.
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A unidade de ventilação pode ser
comandada por telecomando?

Sim, mas o telecomando não está incluído
no fornecimento e tem de ser adquirido
separadamente. Algumas funções da
aplicação não estão disponíveis através do
telecomando.

ATENÇÃO: Se o problema ocorrido for diferente dos aqui indicados ou não puder ser
resolvido através dos passos descritos, contacte o fabricante do produto ou um centro de
assistência autorizado.
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NOTAS
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SUEDWIND GmbH
Handwerkerstr. 14, 39057 Eppan an der Weinstraße, Itália
info@ambientika.eu - www.ambientika.eu
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