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INLEDNING – LADDA NER APPEN

Obs: För konfigurationen av ventilationsenheten krävs ett WPS-modem med
internetanslutning. Enheterna kan endast konfigureras med modem som använder 2,4
GHz-bandet (de är inte kompatibla med 5 GHz-bandet), eftersom detta band ger större
räckvidd. Säkerställ att WiFi-nätverkets frekvens är inställd på 2,4 GHz; kontakta annars
din internetleverantör för att göra rätt inställningar. Eventuella repeatrar måste också vara
inställda på 2,4 GHz-bandet.

Ladda ner ”AmbientikaApp” från app-butikerna och installera den på din smartphone.

(för iOS®-enheter från App Store, för Android®-enheter från Play Store)

Skanna QR-koderna med kameran eller sök efter appen direkt i respektive butik.
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INLEDNING – REGISTRERA KONTO

För att kunna styra dina enheter måste du vara registrerad i appen enligt anvisningarna
nedan:

1 Klicka på ”Registrera” för att skapa
ett konto.

2 Läs igenom ”Allmänna villkor” och
”Integritetspolicyn” och klicka på
Nästa.
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3 Välj de punkter som ska accepteras
(minst de två obligatoriska) och klicka
på Bekräfta.

4 Ange de nödvändiga uppgifterna och
klicka på Registrera.
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5 Ange koden som skickades till
ovanstående e-postadress. Vänta
några minuter; om säkerhetskoden
ännu inte har skickats, kontrollera
även mappen ”Skräppost” i din inkorg
eller begär en ny kod.

6 Du kan nu komma åt appen med de
nyligen sparade uppgifterna.
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KONFIGURATION – SKAPA HUS

För konfigurationen av systemet krävs Bluetooth och WiFi på smartphonen.

För att systemet ska kunna konfigureras måste ventilationsenheterna vara anslutna till
elnätet och försörjas med ström enligt produkternas anvisningar.

Skapa ett hus:

1 När du har loggat in klickar du på
”Lägg till nytt hus”.

2 Ange de nödvändiga uppgifterna om
husets plats. Dessa behövs för att
samla in data om utomhusluftens
förhållanden. Klicka på Nästa.
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KONFIGURATION – SÖK EFTER ENHETER

Sök efter installerade enheter och koppling till hemnätverket:

1 Så snart huset är registrerat söker
appen via Bluetooth efter enheter
som är tillgängliga för konfiguration
och visar dem i en lista. Om vissa
enheter inte visas, flytta dig närmare
enheterna så att din smartphone kan
känna igen dem, och tryck på
UPPREPA SKANNING. För att
förenkla sök- och
konfigurationsprocessen
rekommenderas att endast en
enhet i taget strömförsörjs och
konfigureras.

2 Välj en av produkterna i listan. När
en enhet väljs från listan blinkar den
vita lysdioden på respektive produkt
och avger en ljudsignal, så att den är
lätt att identifiera.
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3 Tilldela produkten till WiFi-nätverket
genom att ange namnet (om det inte
är identiskt med det visade namnet)
och nätverksnyckeln. Klicka sedan på
Nästa. VIKTIGT!!! Både
WiFi-nätverkets namn (SSID) och
lösenordet måste anges korrekt.
Annars kan enheterna inte ansluta
till modemet, och det blir
nödvändigt att återställa enheterna
för att utföra konfigurationen på
nytt.

4 Om alla produkter ansluts till samma
WiFi-nätverk behöver du inte ange
några uppgifter från och med den
andra enheten. Klicka bara på Nästa.
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Nätverksnamnet avgör om det lyckas
Nätverksnamnet bör bestå av bara bokstäver och siffror. Ett komma eller ett långt
tankstreck gör att konfigurationen avbryts allra sist, trots att enheterna hittades vid
skanningen. Mer om detta i nästa kapitel.

5 Ge enheten ett namn, välj rummet
där den befinner sig och klicka på
”Nästa”.

6 Detta måste upprepas för alla
produkter i listan. Om fler produkter
är installerade än vad som anges i
listan måste dessa föras så nära att
de känns igen av telefonens
Bluetooth.
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7 När du har registrerat alla produkter klickar du på ”Fortsätt till konfiguration”.
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NÄTVERKSNAMNET – BARA BOKSTÄVER OCH
SIFFROR

En punkt som lätt förbises och som ändå ligger bakom många avbrutna installationer:
namnet på ditt Wi-Fi-nätverk. Bilden är alltid densamma — appen hittar enheterna vid
skanningen utan besvär, och sedan, allra sist, avbryts installationen ändå.

Anledningen är enkel: nätverksnamnet överförs till enheten vid installationen, och
specialtecken avbryter den överföringen. Det vi oftast stöter på är ett komma eller ett långt
tankstreck (–), ibland även punkter och snedstreck.

Därför rekommenderar vi ett nätverksnamn med bara bokstäver och siffror, till exempel
LoftTechnik24. I lösenordet är specialtecken helt oproblematiska. Och när anläggningen
väl är igång, låt nätverksnamnet och lösenordet vara oförändrade — annars måste
enheterna installeras om.

Exempel

Så här: LoftTechnik24
Inte så här: Loft Technik 2,4

Kommatecknet i det andra exemplet avbryter överföringen. Enheterna hittas vid skanningen,
installationen avbryts först allra sist.
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KONFIGURATION – KONFIGURERA SYSTEMET

AUTOMATISKT

Genom att välja automatisk konfiguration är det möjligt att ställa in enheterna i följande
lägen:

• ENKELT SYSTEM En enda grupp av enheter skapas, där en enhet måste
konfigureras som master (huvudenhet, den enda som tar emot kommandon och
kommunicerar med de andra enheterna), och de andra enheterna ställs in som slavar
(sekundära enheter som är beroende av mastern). OBS: I denna konfiguration kan
endast masterenheten samla in miljödata (luftfuktighet, ljusstyrka, luftkvalitet) i rummet
där den befinner sig. Slavenheterna utför ingen miljöövervakning.

Denna uppställning är lämplig för open space-installationer där fler än två enheter är
installerade.

• ZONINDELAT SYSTEM Flera grupper av enheter kan skapas (t.ex. en grupp för
enheterna på bottenvåningen och en annan för övervåningen, eller en nattzon skild
från dagzonen). I varje grupp måste en enhet konfigureras som master (huvudenhet,
den enda som tar emot kommandon och kommunicerar med de andra enheterna),
medan de andra enheterna ställs in som slavar.

Denna uppställning är lämplig för installationer där systemet ska delas in i olika zoner, t.ex.
dag- och nattområden eller separata våningar i ett hus.

Konfigurationen av enskilda produkter kan senare ändras i avsnittet ”Hushantering”
i appen, med början i kontots kontrollpanel, enligt nedan:
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1 På skärmen ”Konfigurera dina
enheter” väljer du alternativet
”Automatiskt”.

2 Välj ”Hela systemet” om du vill
konfigurera alla produkter som är
installerade i ett system. (Om du
väljer detta alternativ, fortsätt med
steg 6.) Välj ”Systemområden” om
du vill dela in produkterna i flera
områden (t.ex. ”Bottenvåning – 1:a
våningen” eller ”Dagområde –
Nattområde”).
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3 Om du har valt konfigurationen
”Systemområden” klickar du på
”Lägg till område”.

4 Ange ett namn för det första området
och välj de rum du vill lägga till.
Klicka på ”Bekräfta” efter att du har
valt rummen.
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5 Nu måste du lägga till de andra
områdena och fortsätta med steg 3
och 4 tills alla rum är tilldelade ett
område.

6 När alla zoner i ”Systemområden”
har konfigurerats eller
konfigurationen ”Hela systemet” har
valts, tryck på Nästa för att
konfigurera enheterna och komma till
appens startskärm.
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KONFIGURATION – MANUELLT

Genom att välja manuell konfiguration kan användaren fritt bestämma hur varje enskild
enhet ska ställas in. Detta alternativ möjliggör två typer av konfiguration:

– Varje enhet konfigurerad som fristående master: Varje enhet hanteras direkt utan
att vara parad med andra. I detta fall registrerar varje enhet omgivningsförhållandena
(luftfuktighet, ljusstyrka, luftkvalitet) i det rum där den är installerad.

– Vissa enheter konfigurerade som fristående masters och andra i grupper: I
grupperade uppställningar måste minst en enhet ställas in som master, de andra som
slavar. Endast mastern registrerar miljödata (luftfuktighet, ljusstyrka, luftkvalitet) i det
område där den befinner sig, medan slavenheterna inte utför någon miljöövervakning.

Observera att varje zon måste innehålla minst en produkt som master, vilken ansvarar
för övervakningen av zonens miljöparametrar.

Konfigurationen av enskilda produkter kan senare ändras i avsnittet ”Hushantering”
i appen, med början i kontots kontrollpanel, enligt nedan:
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1 På skärmen ”Konfigurera dina
enheter” väljer du alternativet
”Manuellt”.

2 Klicka på ”Lägg till område” på
skärmen ”Manuell konfiguration”.
Det går också att ställa in ett enda
område som innehåller alla produkter
(hela systemet).
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3 Ange ett namn för området och välj
de rum du vill lägga till. Klicka på
”Lägg till” efter att du har valt
rummen.

4 Välj önskad konfiguration för varje
produkt via pilen till höger om
enheten: A → Master; B → Slav
(samma som master); C → Slav
(motsatt mastern).
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Enskilda enheter måste konfigureras som master. För grupper med två eller fler enheter
får varje zon endast ha en masterenhet, alla andra måste konfigureras som slavar.

5 När alla enheter är konfigurerade
trycker du på ”NÄSTA” och väntar
tills enheterna är inställda.
Enheternas svarstid kan variera
beroende på hur snabbt ditt
hemnätverk är.

6 När konfigurationsprocessen är
klar kan enheterna användas. På
exempelskärmen är två enheter
konfigurerade, var och en som
master, och kan hanteras oberoende
av varandra.
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KONFIGURATION – ÅTERSTÄLL PRODUKT

Vid konfigurationsfel på enheter är det möjligt att utföra en fabriksåterställning, vilket
återställer enheterna till deras fabriksinställningar.

Så här utför du återställningen:

1. Öppna frontpanelen så att den bildar en 90°-vinkel mot
väggen, och ta bort skyddet.

2. Lossa skyddets skruv med en lämplig skruvmejsel, enligt
följande bild, och ta bort skyddet.

3. Tryck in och håll den fysiska knappen som visas på följande
bild i cirka 15 sekunder, tills du hör 2 signaltoner.

4. Utför proceduren i omvänd ordning för att åter placera alla
enhetens komponenter korrekt.

5. Stäng av enheten via strömbrytaren i strömkretsen som
försörjer enheten, och slå på den igen efter 5 sekunder.

AV PÅ
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YTTERLIGARE KONFIGURATIONER – LÄGG TILL ETT
HUS

1 Klicka på knappen med det lilla huset
uppe till vänster på startskärmen.

2 För att lägga till ett hus i appen
klickar du på huset med ett ”+” och
fortsätter med konfigurationen enligt
beskrivningen i kapitlet ”Konfigurera
systemet”.
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3 När huset är fullständigt konfigurerat
kan du klicka på huset uppe till
vänster och i husmenyn välja vilket
hus du vill styra.

4 Styrningen växlar därmed till det
valda huset. Alla ytterligare
kommandon gäller detta hus.
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YTTERLIGARE KONFIGURATIONER – KONFIGURERA
OM ELLER RADERA ETT HUS

Nedan anges de fall där det är nödvändigt att konfigurera om eller radera ett hus i
appen.

När ett hus i appen bör KONFIGURERAS OM

• Om du vill lägga till en produkt i systemet
• Om du vill ändra konfigurationen av en eller flera produkter (t.ex. ändra systemets

master)
• Om du vill lägga till, ändra eller ta bort en zon i husets avsnitt ”Zonkonfiguration”
• För att ändra följande:

○ Husets namn
○ Enheternas namn
○ Zonernas namn

OBS: Omkonfigurationen av huset återställer inte WiFi-informationen eller
produkternas rumstilldelningar.

När ett hus i appen bör RADERAS

• Vid byte av WiFi-nätverk eller återställning av lösenordet
• Om du vill flytta en produkt från ett rum till ett annat inom appen (på grund av ett

konfigurationsfel eller en fysisk platsändring)
• Om du byter hus och inte längre använder enheterna i det tidigare huset
• Om du vill starta om konfigurationsprocessen från början (t.ex. utförd av

installatören eller av andra skäl)

OBS: Om du vill radera ett hus av någon av ovanstående anledningar måste du
dessutom återställa produkterna fysiskt med knappen på produktens elektronikkort,
enligt kapitlet ”Återställ produkt”. Annars visas inte enheterna i enhetslistan vid ett
nytt konfigurationsförsök, eftersom de redan har en befintlig konfiguration.

Utför följande steg för att KONFIGURERA OM huset.
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1 Klicka på pilen ”Systemstyrning” på
skärmen ANVÄNDARSTYRNING.

2 Klicka på pilen till höger om huset du
vill konfigurera om.
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3 Klicka nu längst ner på ”Konfigurera
om huset”.

4 Om du vill lägga till en produkt, sök
upp enheten i listan och ställ in den.
Fortsätt annars med steg 5.
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5 Följ sedan stegen i avsnitt 3 ”Systemkonfiguration” i kapitlet ”Konfigurera
systemet”.

Utför följande steg för att RADERA huset.

1 Klicka på pilen ”Systemstyrning” på
skärmen ANVÄNDARSTYRNING.

2 Klicka på pilen till höger om huset du
vill radera.
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3 Klicka nu längst ner på ”Radera
huset”.

4 Om du vill konfigurera om huset
måste du också återställa
enheterna fysiskt genom att följa
kapitlet ”Återställ produkt” och
sedan konfigurera om systemet enligt
kapitlet ”Konfigurera systemet”.
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YTTERLIGARE KONFIGURATIONER – BYT NAMN PÅ
HUS ELLER PRODUKTER

Om du vill byta namn på ett hus eller produkter, följ stegen nedan.

1 Klicka på pilen ”Systemstyrning” på
skärmen ANVÄNDARSTYRNING.

2 Klicka på pilen till höger om huset där
du vill spara ändringarna.
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3 Klicka nu på pennan till höger om namnet du vill ändra.
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BRUKSANVISNING – APP

OBS: Om produkten är en del av ett system med flera enheter som kommunicerar med
varandra tas kommandon endast emot av MASTER-enheten. Denna styr sedan alla
SLAVE-enheter via WiFi-kommunikationen med modemet.

AUDIOVISUELLA SIGNALER

• Mottagande av kommando: När ventilationsenheten har tagit emot ett kommando
hörs en signalton (BEEP) och den vita lysdioden blinkar en gång.

• Fuktlarm: Om ett fuktlarm utlöses lyser enhetens röda lysdiod kontinuerligt under
dagen, medan den förblir släckt på natten. Fuktsensorns status kan du se i appens
kontrollpanel.

• Filterlarm: Om ett filterlarm utlöses blinkar enhetens röda lysdiod en gång per sekund.
Denna signal är endast aktiv på masterenheter.

• Konfiguration: Under enhetsvalet i konfigurationsfasen börjar den valda produkten i
listan att pipa och den vita lysdioden blinkar för att identifiera den.

PÅSLAGNING AV STRÖMMEN

Vid den första påslagningen och varje gång produkten övergår från standbyläge eller en
längre avstängning till aktivt läge behöver den svängbara luftspjället cirka 40 sekunder för
att öppnas helt.

STRÖM AV / STANDBYLÄGE

I standbyläge kan det ta flera minuter innan spjället börjar stängas.

OBS

När termen ”värmeåtervinningsdrift” används betyder det att enheterna arbetar cykliskt: 70
sekunder frånluft och 70 sekunder tilluft med öppet spjäll.
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BRUKSANVISNING – DRIFTLÄGEN

Klicka på pilen till höger om ett av de
områden du har skapat för att komma till
skärmen ”Driftlägen”, där du kan ändra
produkternas läge.

Genom valet av de olika driftlägena i avsnittet ”ÄNDRA KONFIGURATION” aktiveras
eller inaktiveras börvärdesreglagen för hastighet, luftfuktighet och skymningssensor.

I följande exempel (SMART-läge):

• Hastighetsreglage: inaktiverat
• Fuktreglage: inaktiverat
• Skymningssensor-reglage: aktiverat (skymningssensorns känslighet kan justeras)
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På följande sidor förklaras de tillgängliga driftlägena.
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BRUKSANVISNING – APPENS KONTROLLPANEL

Referenszon — Visar referenszonen som
fastställdes under enhetens konfigurationsfas
(t.ex. dagzon, nattzon).

Drift — Visar enhetens driftläge. Symbolen
ändras när driftläget ändras.

Temperatur — Temperatur som registreras på
masterenhetens plats.

Fuktnivå — registreras på masterenhetens
plats. 1 full droppe → luftfuktighet upp till 40
%; 2 fulla droppar → mellan 40 % och 60 %; 3
fulla droppar → mellan 60 % och 75 %. När
dropparna lyser rött befinner sig enheten i
larmtillstånd, eftersom den av sensorn
registrerade luftfuktigheten har överskridit det
av användaren inställda börvärdet. Enheten
arbetar då i luftutsugsläge tills
luftfuktighetsvärdet åter sjunker under
börvärdet.

Visning av filterstatus — Grön → OK; Gul →
smutsig; Röd → rengöring krävs
(masterenhetens röda lysdiod blinkar).

Hastighetsval — Vänster → hastighet 1;
Mitten → hastighet 2; Höger → hastighet 3.

Börvärde för luftfuktighet — Vänster → LÅG;
Mitten → MEDEL; Höger → HÖG. Ju lägre
börvärdet är inställt, desto längre arbetar
enheten i luftutsugsläge för att minska
luftfuktigheten i huset.

Ljuskänslighet — registreras av
skymningssensorn på masterenhetens plats:
låg eller hög känslighet. Känsligheten kan
justeras via det särskilda inställningsreglaget.

Skymningssensorns känslighet — Vänster
→ sensor av; Mitten → låg känslighet; Höger →
hög känslighet.

Visning av luftkvaliteten — mäts av
masterenhetens VOC-sensor: mycket bra, bra,
medel, otillräcklig, dålig. Utifrån
sensormätningarna fastställs luftkvaliteten, och
i SMART-läget reglerar enheten automatiskt
luftväxlingen.

I en master-slav-konfiguration är referensen alltid masterenheten.
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När ett reglage är inaktiverat (visas ljusgrått) betyder det att justering av motsvarande
parameter inte är möjlig i detta driftläge.

Följande tabell visar hur den uppmätta luftkvaliteten bedöms:
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DRIFTLÄGEN – SMART-LÄGE

För att växla till detta läge öppnar du
skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
SMART.

I detta läge är sensorerna aktiva som samlar
in data om temperatur, luftkvalitet och
ljusintensitet inomhus, vilka jämförs med
värdena som mäts utanför huset av den
närmaste väderstationen.

I detta läge kan anläggningarna styra sig
själva utan att ytterligare kommandon
behövs.

Nedan anges enheternas olika förhållanden och deras respektive driftlägen:

Vid en inomhusluftkvalitet som under dagen är sämre än utomhusluftkvaliteten måste
enheterna arbeta med medelhög värmeåtervinningshastighet.

Vid en inomhusluftkvalitet som under dagen är bättre än utomhusluftkvaliteten måste
enheterna arbeta med den lägsta värmeåtervinningshastigheten.

På natten arbetar enheterna vid all luftkvalitet med värmeåtervinningshastigheten för
natten.

Utöver standarddriften är i detta läge det automatiska free cooling-läget aktiverat, vilket på
sommaren, när utomhustemperaturen är lägre än inomhustemperaturen, styr enheterna i
master-slav-luftflödesläge så att inomhusutrymmena kyls med hastighet 2 på dagen och
med natthastighet på natten utan att energi slösas.

Detta läge aktiveras under följande förhållanden:

– Inomhustemperatur > 24 °C
– Utomhustemperatur > 20 °C
– Utomhustemperatur < inomhustemperatur

Användningsrekommendation
Rekommenderas för normal användning av produkten. Systemet styr sig självt utan
att någon åtgärd eller inställning behövs. Produkterna styr sig själva utifrån data om
luftkvalitet samt inomhus- och utomhustemperatur.
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DRIFTLÄGEN – AUTOMATISKT LÄGE

För att växla till detta läge öppnar du
skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
AUTO.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för
luftfuktigheten för att välja önskat
tröskelvärde.

I detta läge är både fuktsensorn och
skymningssensorn aktiva, så att
anläggningarna kan styra sig själva utan att
ytterligare kommandon behövs.

Nedan anges de olika förhållanden under vilka enheterna kan arbeta, tillsammans med
motsvarande driftlägen:

• Normal luftfuktighet på dagen: Enheterna arbetar i värmeåtervinningsläge med
medelhastighet.

• Normal luftfuktighet på natten: Enheterna arbetar i värmeåtervinningsläge med
natthastighet.

• Fuktlarm på dagen: Enheterna arbetar i luftutsugsläge med medelhastighet, varvid
den röda lysdioden lyser.

• Fuktlarm på natten: Enheterna arbetar i luftutsugsläge med natthastighet.

Enheterna utlöser ett fuktlarm när masterenheten upptäcker en luftfuktighet över det
inställda tröskelvärdet (ett av de tre tillgängliga: LÅG, MEDEL, HÖG).

Enheterna växlar till nattläge när masterenheten upptäcker ljusvärden under det inställda
tröskelvärdet (låg intensitet, hög intensitet).

Användningsrekommendation
Rekommenderas när luftfuktigheten i ett inomhusutrymme ska regleras, men
produkterna ska förbli helt autonoma. Så snart luftfuktigheten är reglerad styr
systemet sig självt utan att någon åtgärd behövs.
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DRIFTLÄGEN – NATTLÄGE

För att växla till detta läge öppnar du
skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
NATT.

I detta läge arbetar alla enheter med
värmeåtervinningshastigheten för natten tills
ett nytt kommando ges.

Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas när den yttre miljön är mycket tyst och produktens ljud
kan uppfattas även vid minimal hastighet.

LÄGE BORTA

För att växla till detta läge öppnar du
skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
BORTA.

I detta läge är fuktsensorn aktiverad,
enheterna är normalt i vila och stängda; när
luftfuktigheten överstiger 60 % startas
produkterna med
värmeåtervinningshastighet 1.
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Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för fall där ingen värmeåtervinning behövs, men där
tillräcklig luftväxling krävs vid fukt.
Läget kan användas när du inte är hemma några dagar, så att endast rumsfukten
behöver regleras och inomhustemperaturen förblir stabil.
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DRIFTLÄGEN – ÖVERVAKNINGSLÄGE

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
ÖVERVAKNING.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för luftfuktigheten för att välja önskat tröskelvärde.

I detta läge är både fuktsensorn och skymningssensorn aktiva, enheterna är normalt i vila,
spjällen är stängda och sensorerna aktiva; vid överskridande av det fastställda
tröskelvärdet växlar enheterna till intensivventilation.

Nedan anges enheternas olika förhållanden och deras respektive driftlägen:

Vid normal luftfuktighet är maskinerna i vila, spjällen stängda och sensorerna aktiva.

Vid ett fuktlarm på dagen går enheterna på intensivventilation med medelhastighet, varvid
den röda lysdioden lyser.

Vid ett fuktlarm på natten går enheterna på intensivventilation med natthastighet.

Enheterna varnas med ett fuktlarm när MASTER-enheten fastställer en luftfuktighet som
ligger över det fastställda tröskelvärdet (40 %, 60 % eller 75 % kan väljas).

Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för fall där ingen värmeåtervinning behövs, men där
tillräcklig luftväxling krävs vid fukt (eller CO�).
Läget används vanligtvis i fritidshus, där det under de obebodda månaderna inte
behövs någon värmeåtervinning, utan endast ett korrekt luftbyte för att undvika
problem som kan orsakas av stillastående rumsluft.
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DRIFTLÄGEN – LÄGE MANUELL VÄRMEÅTERVINNING

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
MANUELL VÄRMEÅTERVINNING.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för fläkten för att välja önskad hastighet.

I detta läge är sensorerna inaktiverade och enheterna växlar alltid till
värmeåtervinningsläge.

Användaren kan bestämma hur snabbt enheterna ska gå och de behåller denna inställning
tills ett nytt kommando ges manuellt.

Användningsrekommendation
Läget rekommenderas när du vill köra produkten i värmeåtervinningsläge
oberoende av luftfuktigheten eller ställa in en fast hastighet för produkterna.

LÄGE TIDSSTYRD FRÅNLUFTSDRIFT

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
TIDSSTYRD FRÅNLUFTSDRIFT.

När du trycker på denna knapp i något av lägena ventilerar alla produkter med högsta
hastighet i 20 minuter. I slutet av denna cykel växlar de tillbaka till det tidigare inställda
läget.
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Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för att snabbt suga ut förorenad eller starkt luktande luft,
utan att behöva programmera om enheterna efteråt.
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DRIFTLÄGEN – LÄGE FRÅNLUFT

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
FRÅNLUFT.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för fläkten för att välja önskat tröskelvärde.

När du trycker på respektive knapp ventilerar alla enheter kontinuerligt och du kan
anpassa hastigheten efter dina behov.

Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för situationer där byte av starkt förbrukad luft på
bekostnad av värmeåtervinningen krävs, t.ex. när utrymmena används av betydligt
fler personer än vanligt (fester, helger osv.).

LÄGE TILLUFT

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
TILLUFT.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för fläkten för att välja önskat tröskelvärde.

När du trycker på respektive knapp matas alla enheter kontinuerligt och du kan anpassa
hastigheten efter dina behov.
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Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för situationer där tillförsel av mycket friskluft på
bekostnad av värmeåtervinningen krävs, t.ex. när utrymmena används av betydligt
fler personer än vanligt (fester, helger osv.).
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DRIFTLÄGEN – LÄGE LUFTFLÖDE MASTER-SLAVE

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
MASTER-SLAVE-FLÖDE.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för fläkten för att välja önskat tröskelvärde.

I detta läge skapar produkterna ett kontinuerligt luftflöde från MASTER-enheter respektive
SLAVE-enheter som motsvarar MASTER-enheter, till SLAVE-enheter som är motsatta
MASTER-enheter, och detta utan värmeåtervinning.

Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för att isolera lukter, t.ex. i köket, i ett rum genom att
skapa ett kontinuerligt luftflöde in i det rummet.

LÄGE LUFTFLÖDE SLAVE-MASTER

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen
SLAVE-MASTER-FLÖDE.

I detta läge aktiveras skjutreglaget för fläkten för att välja önskat tröskelvärde.

I detta läge skapar produkterna ett kontinuerligt luftflöde från SLAVE-enheter som är
motsatta MASTER-enheter, till MASTER-enheter respektive SLAVE-enheter som
motsvarar MASTER-enheter, och detta utan värmeåtervinning.
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Användningsrekommendation
Detta läge rekommenderas för att isolera lukter, t.ex. i köket, i ett rum genom att
skapa ett kontinuerligt luftflöde in i det rummet.
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DRIFTLÄGEN – LÄGE AV

För att växla till detta läge öppnar du skärmen ”Driftlägen” och trycker på knappen AV.

I detta läge är produkterna avstängda och sensorerna inaktiverade.

OBS: Bakgrunden och symbolerna i denna handbok kan skilja sig från dem på enheten.
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ANVÄNDARPROFIL – ANVÄNDARDATA

För att komma till din användarprofil måste
du i menyn ”Användarstyrning” klicka på
pilen till höger om ditt namn.

På den här sidan kan du ändra ditt förnamn,
efternamn och lösenord samt radera ditt
konto och dina uppgifter.

Obs: Om du fortsätter med att radera kontot
raderas det permanent och kan inte
återställas. Alla produkter med tillhörande
data raderas permanent och kan inte
återställas.
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FAQ

STRÖM / DRIFT

Produkten går inte att slå på • Kontrollera att produkten är korrekt
ansluten till strömförsörjningen.

• Säkerställ att på/av-brytaren i
strömkretsen som matar enheten står i
läget PÅ.

Produkten slås på, men fläkten roterar
inte

• Kontrollera att fläktkabeln är ansluten till
den interna väggenheten.

Produkten slås på, fläkten fungerar, men
spjället öppnas inte

• Säkerställ att produkten är korrekt
installerad och att spjället kan röra sig fritt.
Kontakta vid behov supporten.

KONFIGURATIONSPROBLEM

Enheter visas inte i listan under
konfigurationen

• Återställ produkterna till
fabriksinställningarna.

• Flytta dig fysiskt närmare enheterna
med din smartphone.

• Säkerställ att Bluetooth är aktiverat på
din telefon.

• Tillåt appen att använda
Bluetooth-skanning i
smartphone-inställningarna.

Enheter kan inte konfigureras via appen • Nätverksnamn: inga specialtecken. Ett
komma eller ett långt tankstreck i
WiFi-namnet avbryter överföringen.

• Kontrollera att du använder 2,4
GHz-bandet. Kontakta din
modemleverantör för anvisningar om hur
du separerar 2,4- och 5 GHz-banden.

• Återställ enheterna till
fabriksinställningarna och upprepa
parkopplingen. Säkerställ att
WiFi-inloggningsuppgifterna är
korrekta.

MASTER tar inte emot några
kommandon

• Säkerställ att appen styr rätt hus om flera
hus är konfigurerade.

• Kontrollera att WiFi-nätverket och
internetanslutningen fungerar korrekt.

• Bekräfta att enheten som ska styras är
konfigurerad som master.
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Produkten tar inte emot någon signal
från smartphonen och den röda
lysdioden på MASTER blinkar

Filter smutsigt: Utför underhållet och
återställ filtren enligt handboken.

KOMMUNIKATIONSPROBLEM

Enheterna kommunicerar inte längre
med varandra och MASTER tar inte
emot kommandon från smartphonen

WiFi-nätverket fungerar kanske inte korrekt.
WiFi-nätverkets SSID eller lösenord kan ha
ändrats.
Appen kan visa ”ENHETSANSLUTNING
FÖRLORAD” i en eller flera zoner.
Kontrollera:
• Enheterna är strömförsörjda
• Modemet är påslaget och fungerar
• Internetanslutningen är aktiv
Vid behov: återställ enheten, radera det
virtuella huset i appen och utför
konfigurationen på nytt.
Kontakta produktsupporten.

MEKANISKA PROBLEM

När du trycker på på-knappen stängs
inte spjället

Stängningen av spjället kan ta flera minuter.
Vänta upp till 10 minuter; om det fortfarande
inte stängs, kontakta supporten.

När du trycker på på-knappen stängs
spjället inte helt

Möjliga orsaker:
• Cirkelformad plastring felaktigt placerad
• Inre skydd feljusterat
• Enheten inte installerad lodrätt mot golvet
Om ingen av dessa åtgärder löser problemet,
kontakta produktsupporten.

Produkten slås på, tar emot signaler från
smartphonen, men fläkten roterar inte

• Vänta 40 sekunder tills det automatiska
spjället öppnas.

• Säkerställ att produkten inte befinner sig i
övervakningsläge.

• Kontrollera att fläktkabeln är ansluten till
huvudenheten och att fläkten kan rotera
fritt.

Produkten arbetar endast i luftutsugsläge
och MASTER-enhetens röda lysdiod
lyser

Fuktlarm: När masterenheten upptäcker en
luftfuktighet över börvärdet inaktiveras larmet
så snart luftfuktigheten sjunker under
gränsvärdet. Låt enheten arbeta normalt.

ANSLUTNINGSPROBLEM
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Under konfigurationen tar laddningen av
fönstret flera minuter. I slutet visas
meddelandet ”Åtgärden
misslyckades”.

Felaktiga routerinställningar kan blockera
appens anslutning till ventilationsenheten och
leda till att konfigurationen misslyckas.
• Öppna routerinställningarna via

webbläsaren och aktivera gäståtkomst
med ett lösenord på minst 8 tecken (eller
längre om så önskas).

• Skapa ett gästnätverk.
• Aktivera i routerinställningarna alternativet

”WiFi-enheter kan kommunicera med
varandra” (eller liknande) och spara
inställningarna.

• Återställ enheten till
fabriksinställningarna och upprepa
konfigurationen. Återställ eller uppdatera
routerns programvara.

Om enheter behöver ytterligare portar (t.ex.
krypterad kommunikation med en
MQTT-server), säkerställ att dessa är
öppnade:
Mål-IP-adresser: 185.214.203.87,
213.20.175.56
• Portar: 500, 4521 (app), 11000

(ventilationssystem)
• Kontrollera till sist nätverksnamnet: ett

komma eller ett långt tankstreck i
WiFi-namnet avbryter överföringen till
enheten.

Appen meddelar i slutet av installationen
att en eller flera enheter inte kan
konfigureras

En eller flera enheter kan inte konfigureras.
Kontrollera deras anslutning och försök igen.

Ofta beror det på nätverksnamnet
Ett komma eller ett långt tankstreck i
WiFi-namnet avbryter överföringen till
enheten. Byt namn på nätverket till bara
bokstäver och siffror, till exempel
LoftTechnik24, och installera enheterna
på nytt.

LED-SIGNALER

Kontinuerligt röd lysdiod på
SLAVE-enheter

Slavenheterna tar inte emot signaler från
mastern.
• Kontrollera modemets funktion
• Kontrollera enheternas korrekta

konfiguration
• Återställ slavenheterna och upprepa

konfigurationen
• Utför filterunderhållet och återställ filtren

enligt handboken. Koppla bort enheten
från strömkretsen före underhållsarbeten.
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Produkten tar inte emot någon signal
från smartphonen och den röda
lysdioden på MASTER blinkar

Smutsigt filter: Utför filterunderhållet och
återställ filtren enligt handboken. Koppla bort
enheten via strömbrytaren före
underhållsarbeten.

Röd lysdiod blinkar på SLAVE-enheter Kommunikationen MASTER-SLAVE är
avbruten.
Kontrollera att WiFi-nätverket är aktivt och
fungerar.

Vad betyder LED1, LED2 och LED3 på
kretskortet?

LED1

LED2

LED3

• LED1 lyser vid
Bluetooth-anslutningsproblem under
konfigurationen

• LED2 lyser vid WiFi-anslutningsproblem
• LED3 lyser vid serveranslutningsproblem
Blinkande lysdiod: försök att åtgärda
problemet.
Kontinuerligt lysande lysdiod: upptäckt
problem.

DRIFTANVISNINGAR

Kan systemkonfigurationen växlas
mellan ENKELT och ZONINDELAT
läge?

Ja, se tillvägagångssättet i kapitlet
”KONFIGURATION – KONFIGURERA
SYSTEMET”.

Kan enheten användas utan
internetanslutning?

Nej, om du vill styra enheten via
smartphonen, eftersom lokal styrning via
Bluetooth inte stöds.

Kan ventilationsenheten styras via
fjärrkontroll?

Ja, men den ingår inte i leveransen och
måste köpas separat. Vissa appfunktioner är
inte tillgängliga via fjärrkontrollen.

OBS: Om problemet som uppstått skiljer sig från de som anges här eller inte kan lösas
med de beskrivna stegen, kontakta produkttillverkaren eller ett auktoriserat servicecenter.
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ANTECKNINGAR
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SUEDWIND GmbH
Handwerkerstr. 14, 39057 Eppan an der Weinstraße, Italien
info@ambientika.eu - www.ambientika.eu
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