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INLEIDING – ALGEMENE AANWIJZINGEN

Dit product is vakkundig vervaardigd volgens de
geldende EG-richtlijnen en dient voor de luchtverversing
in de ruimten, kamers of vergelijkbare gebieden waarin
het is geïnstalleerd. Volg al deze aanwijzingen op om de
levensduur en de elektrische en mechanische
betrouwbaarheid van het product te waarborgen.
Bewaar deze handleiding daarvoor. Gebruik dit product
niet voor andere dan de in deze handleiding genoemde
functies.

1. Controleer na het verwijderen van de verpakking of
het apparaat onbeschadigd is. Het
verpakkingsmateriaal (plastic zakken,
polystyreenschuim, spijkers enz.) moet buiten het
bereik van kinderen worden bewaard, omdat het een
mogelijke bron van gevaar vormt.

2. Controleer voordat u het apparaat aansluit of de
gegevens op het typeplaatje overeenkomen met die
van het elektriciteitsnet. Plaats het product zo dat er
tussen de ventilatorbladen en de vloer een afstand
van ten minste 1,5 m wordt aangehouden.

3. Dit apparaat mag uitsluitend worden gebruikt voor het
doel waarvoor het uitdrukkelijk is ontworpen. De
fabrikant is niet aansprakelijk voor schade door
ondeskundig, verkeerd of oneigenlijk gebruik.

4. Gebruik het product niet in de buurt van bijtende of
explosieve dampen.

5. Koppel het apparaat los van de voeding voordat u
reinigings- of onderhoudswerkzaamheden uitvoert.
Alle onderhouds- en reinigingswerkzaamheden
waarvoor het product moet worden gedemonteerd,
mogen uitsluitend door gekwalificeerd personeel
worden uitgevoerd.
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6. Zorg ervoor dat u het product volledig hebt
gemonteerd voordat u het in gebruik neemt.

7. Verwijder bij intensief gebruik regelmatig, maar ten
minste eenmaal per jaar, vuil en afzettingen van het
ventilatorwiel, het motorhuis en de roosters.
Controleer bovendien of het ventilatorwiel geen
vervormingen of scheuren vertoont, zonder trillingen
vrij draait en goed op de motoras is bevestigd. Het
niet naleven van bovenstaande aanwijzingen kan de
veiligheid van het apparaat en de gebruiker in gevaar
brengen.

8. Wanneer het apparaat buiten bedrijf wordt gesteld,
wordt aanbevolen het spanningsloos te maken door
de netkabel te verwijderen. Ook wordt aanbevolen
mogelijk gevaarlijke onderdelen onschadelijk te
maken, zodat kinderen er niet mee kunnen spelen.

9. De installatie moet volgens de aanwijzingen van de
fabrikant door gekwalificeerd vakpersoneel worden
uitgevoerd. Een ondeskundige installatie kan schade
aan personen, dieren of voorwerpen veroorzaken,
waarvoor de fabrikant niet aansprakelijk kan worden
gesteld.

10. Omdat het apparaat een vaste installatie is, moet de
aansluiting op het elektriciteitsnet plaatsvinden via een
flexibele kabel met een omnipolaire stekker of
schakelaar met een contactopening van ten minste 3
mm.

11. Om de werking van het product te waarborgen, moet
beslist worden gewaarborgd dat de lucht naar de
ruimten wordt teruggevoerd. Bevinden zich in de
ruimten apparaten die vaste brandstoffen, vloeistoffen
of gassen gebruiken (bijv. warmwatertoestellen,
kachels, cv-ketels enz.) en niet onafhankelijk van de
ruimtelucht werken, dan moet worden gewaarborgd
dat de luchttoevoer ook een volledige verbranding in
deze apparaten mogelijk maakt. De aangezogen lucht
mag niet worden geleid in kanalen die dienen voor de
afvoer van hete lucht, bijv. de rookgassen van
gasgestookte
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geisers. De afvoerlucht van het apparaat moet via een
afzonderlijke afvoerbuis of rechtstreeks naar buiten
worden afgevoerd.
12. Het apparaat mag door kinderen vanaf 8 jaar en
door personen met verminderde lichamelijke, zintuiglijke
of geestelijke vermogens of met gebrek aan ervaring of
de vereiste kennis alleen worden gebruikt als zij onder
toezicht staan of zijn geïnstrueerd in het veilige gebruik
van het apparaat en de daarmee samenhangende
gevaren hebben begrepen. Kinderen mogen niet met het
apparaat spelen. De reiniging en het onderhoud door de
gebruiker mogen niet zonder toezicht door kinderen
worden uitgevoerd.

INLEIDING – GEBRUIKSDOEL

Dit product is vakkundig vervaardigd en wordt geïnstalleerd om een voortdurende
luchtverversing binnen de ruimte mogelijk te maken. Het warmteterugwinningsapparaat
kan in particuliere woningen en in het algemeen in particuliere en openbare ruimten
worden geïnstalleerd.
Het product is uitgerust met een keramische warmtewisselaar die warmte opslaat wanneer
de lucht uit de ruimte wordt afgevoerd, terwijl het apparaat tijdens de fase van luchttoevoer
van buiten de in de warmtewisselaar opgeslagen warmte aan de koude toevoerlucht
afgeeft. Het product moet aan de wand worden gemonteerd. De buis waarin zich de
keramische warmtewisselaar bevindt, wordt geleverd voor wanden met een maximale
wanddikte van 500 mm. De buis kan tot minimaal 250 mm worden ingekort. Hij moet dan
aan de binnen- en buitenzijde vlak liggen.
De door het product afgevoerde of toegevoerde lucht mag in het algemeen geen
ontvlambare of explosieve mengsels, chemische dampen, stof, oliën en andere
ziekteverwekkende stoffen bevatten.
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INLEIDING – PRODUCTOVERZICHT
Het product bestaat uit een hoofdeenheid met een afsluiteenheid die in de ruimte wordt
geplaatst, een inwendige buis met de keramische warmtewisselaar en de filters, en een
uitwendig geluidwerend rooster.

OFFICE

1. Hoofdapparaat 5. Inbouwbuis 500mm

2. Warmtewisselaar 6. Buitenrooster

3. Filter 7. Afdekplaat

4. Ventilator
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INLEIDING – TECHNISCHE GEGEVENS
Het warmteterugwinningsapparaat is geclassificeerd als product van klasse II met
beschermingsgraad IPX4.
Het warmteterugwinningsapparaat is ontworpen voor installatie in gesloten ruimten met
bedrijfstemperaturen tussen -30 °C en +50 °C.
Het ontwerp van het warmteterugwinningsapparaat wordt voortdurend doorontwikkeld,
waardoor sommige modellen kunnen afwijken van het in deze handleiding beschreven
model.
AFMETINGEN (mm)

OFFICE

TECHNISCHE KENMERKEN

OFFICE
Spanning bij 50Hz [V] 220-240
Max. warmteterugwinning 93%
Snelheid N 1 2 3
Debiet [m3/h] 20 40 70 100
Vermogen [W] 3,9 4,6 6,3 8,9
Geluidsniveau [dB(A)3m] 22 27 30 35

INSTALLATIE – INLEIDING

De installatie van het apparaat is uitsluitend voorbehouden aan gekwalificeerd
vakpersoneel. Zorg ervoor dat de netaansluiting in de installatieruimte vóór de elektrische
montagewerkzaamheden wordt losgekoppeld. Het apparaat mag niet worden
geïnstalleerd in de buurt van gordijnen,
vitrages enz., omdat deze de goede werking kunnen belemmeren. Zorg ervoor dat het
midden van de kernboring (202 mm) een afstand van ca. 35 cm tot het plafond heeft. Bij
installatie van meerdere apparaten moet de afstand tussen de afzonderlijke producten ten
minste 3 meter bedragen. Lees vóór de montage van het product de gebruiksaanwijzing
aandachtig door, volg deze strikt op en controleer of al het voor de installatie benodigde
materiaal aanwezig is.
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INSTALLATIE – VOORBEREIDING

1 2

OFFICE
ØD=202mm

3 4

5 6A
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6B 7

INBOUWVARIANT

8 9

INBOUWVARIANT INBOUWVARIANT

10

INBOUWVARIANT
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INSTALLATIE - PRODUCTMONTAGE

1 2

INBOUWVARIANT

3 4

5 6
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7 8

9 10

11 12

INBOUWVARIANT
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13 14
Zie paragraaf ELEKTRISCHE

AANSLUITINGEN

INBOUWVARIANT

15 16

17 18
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19 20
Zie de paragrafen CONFIGURATIE

21 22

23 24
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INSTALLATIE – ELEKTRISCHE AANSLUITINGEN

Let op: schakel de stroomvoorziening uit voordat u elektrische aansluitingen tot stand
brengt.

INSTALLATIE – CONFIGURATIE

DOWNLOAD DE APP UIT DE STORE

Download de app uit de store en installeer deze op uw toestel.

(uit de App Store voor iOS®-toestellen, uit de Play Store voor
Android®-toestellen) REGISTRATIE EN ACCOUNT AANMAKEN
Open de app en volg de registratie-instructies.
Is de registratie al voltooid, gebruik dan de gebruikersnaam en het
wachtwoord om u aan te melden.
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WONING AANMAKEN EN APPARATEN VERBINDEN
Ga verder met de configuratie van de geïnstalleerde apparaten volgens de
in de app aangegeven procedure:
1. Aanmaken van het systeem van uw eigen woning 2. Zoeken naar geïnstalleerde
apparaten en toewijzen daarvan aan uw thuisnetwerk 3. Systeemconfiguratie
Bijzonderheden vindt u in de configuratie- en gebruikshandleiding van de app, die
rechtstreeks in de app op de pagina “ Instellingen/Producthandleiding “ kan worden
geraadpleegd.
WAARSCHUWINGEN : De reactietijd van de apparaten varieert afhankelijk van de
snelheid van de routerverbinding.

INSTALLATIE – CONFIGURATIE TERUGZETTEN

Bij configuratiefouten van het apparaat is een fabrieksreset mogelijk, die de
apparaten terugzet op hun fabrieksinstelling.
Voor het terugzetten moet u de in de volgende afbeelding weergegeven fysieke toets
15 seconden ingedrukt houden, totdat het apparaat twee akoestische signalen
(pieptonen) geeft:

Daarna moet de stroomvoorziening van het apparaat worden onderbroken en
vervolgens weer worden hersteld.
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GEBRUIKSAANWIJZING

Lees de configuratie- en gebruikshandleiding van de app, die rechtstreeks vanuit de
app op de pagina “ Instellingen/Producthandleiding“ kan worden geraadpleegd.

ONDERHOUD – AANBEVOLEN FREQUENTIE

Om de 3000 bedrijfsuren knippert het controlelampje op de MASTER-ventilatie-eenheid
om u aan het onderhoud van het product te herinneren. Tegelijkertijd wordt de aanduiding
FILTER STATUS in de APP rood, wat wijst op de noodzaak van routineonderhoud.
Vanaf dat moment blijven de producten volgens de vooraf ingestelde functie werken
zonder de mogelijkheid deze te wijzigen, totdat het onderhoud is uitgevoerd.
Zodra het onderhoud is uitgevoerd, kan het alarm worden teruggezet door op de
RESET-knop te drukken die zich naast FILTERSTATUS in de app bevindt.
Het wordt aanbevolen de filters te vervangen wanneer het gebruik ervan de luchtdoorlaat
belemmert of wanneer de werking ervan afneemt, en uiterlijk binnen 2 jaar. Neem contact
op met uw dealer voor een set vervangingsfilters.
Bijzonderheden vindt u in de configuratie- en gebruikshandleiding van de app, die
rechtstreeks in de app op de pagina “ Instellingen/Producthandleiding “ kan worden
geraadpleegd.

ONDERHOUD – UITVOERING

Alle onderhoudswerkzaamheden aan het apparaat mogen uitsluitend door
gekwalificeerd vakpersoneel worden uitgevoerd.
Zorg ervoor dat de stroomvoorziening in de installatieruimte is onderbroken voordat
er onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd.
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WAARSCHUWINGEN : Wanneer het onderhoud is voltooid en het product weer
is ingeschakeld, moet u enkele minuten wachten totdat het product weer
verbinding maakt met internet en de verbinding met de dataserver is hersteld. De
wachttijd kan variëren afhankelijk van de snelheid van de internetverbinding

FAQ

Controleer of het product correct op het elektriciteitsnet is
aangesloten.

Het product configureert
zichzelf niet

Het product start niet

Controleer of het ingevoerde wifi-wachtwoord juist is.

De APP herkent niet alle
geconfigureerde producten

In de eerste installatiefase wordt Bluetooth gebruikt, zodat u
zich in de buurt van producten moet bevinden om ze goed te
kunnen herkennen.

LET OP: Is het probleem hier niet vermeld of kan het niet met behulp van de
bovengenoemde stappen worden verholpen, neem dan contact op met een
erkend servicecentrum.
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OPMERKING
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