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INTRODUÇÃO – INDICAÇÕES GERAIS

Este produto foi fabricado de forma profissional em
conformidade com as diretivas CE em vigor e destina-se
à renovação do ar nos espaços, divisões ou zonas
semelhantes onde está instalado. Siga todas estas
instruções para garantir a durabilidade e a fiabilidade
elétrica e mecânica do produto. Guarde para esse efeito
o presente manual. Não utilize este produto para
funções diferentes das indicadas neste manual.

1. Depois de retirar a embalagem, verifique a integridade
do aparelho. Os materiais de embalagem (sacos de
plástico, espuma de poliestireno, pregos, etc.) devem
ser mantidos fora do alcance das crianças, pois
constituem potenciais fontes de perigo.

2. Antes de ligar o aparelho, certifique-se de que os
dados da chapa de características correspondem aos
da rede elétrica. Instale o produto de modo que seja
mantida uma distância mínima de 1,5 m entre as pás
do ventilador e o pavimento.

3. Este aparelho só pode ser utilizado para o fim para o
qual foi expressamente concebido. O fabricante não
se responsabiliza por danos resultantes de utilização
indevida, incorreta ou inadequada.

4. Não utilize o produto na proximidade de vapores
corrosivos ou explosivos.

5. Desligue o aparelho da alimentação elétrica antes de
efetuar trabalhos de limpeza ou manutenção. Todos
os trabalhos de manutenção e limpeza que exijam a
desmontagem do produto só podem ser efetuados por
pessoal qualificado.
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6. Certifique-se de que montou o produto por completo
antes de o colocar em funcionamento.

7. Em caso de utilização intensiva, remova
regularmente, mas pelo menos uma vez por ano,
sujidade e depósitos da turbina do ventilador, da caixa
do motor e das grelhas. Certifique-se também de que
a turbina não apresenta deformações nem fissuras,
que roda livremente sem oscilações e que está bem
fixada ao veio do motor. O incumprimento das
indicações acima pode comprometer a segurança do
aparelho e do utilizador.

8. Quando o aparelho for colocado fora de serviço,
recomenda-se desligá-lo da corrente removendo o
cabo de alimentação. Recomenda-se ainda inutilizar
as peças potencialmente perigosas, para impedir que
as crianças brinquem com elas.

9. A instalação deve ser efetuada por pessoal técnico
qualificado, de acordo com as instruções do
fabricante. Uma instalação incorreta pode causar
danos a pessoas, animais ou bens, pelos quais o
fabricante não pode ser responsabilizado.

10. Uma vez que o aparelho constitui uma instalação fixa,
a ligação à rede elétrica deve ser feita através de um
cabo flexível com ficha ou interruptor omnipolar com
uma abertura de contactos de, no mínimo, 3 mm.

11. Para garantir o funcionamento do produto, é
imprescindível assegurar que o ar é reconduzido aos
espaços. Se nos espaços existirem aparelhos que
utilizem combustíveis sólidos, líquidos ou gasosos (p.
ex., esquentadores, fogões, caldeiras, etc.) e que não
funcionem de forma independente do ar ambiente,
deve garantir-se que a admissão de ar assegura
também a combustão completa nesses aparelhos. O
ar aspirado não pode ser conduzido para condutas
destinadas à evacuação de ar quente, p. ex., dos
gases de combustão de
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esquentadores a gás. O ar extraído do aparelho deve
ser evacuado através de uma conduta de extração
própria ou diretamente para o exterior.
12. O aparelho só pode ser utilizado por crianças a
partir dos 8 anos e por pessoas com capacidades
físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de
experiência ou dos conhecimentos necessários, se
forem vigiadas ou tiverem sido instruídas na utilização
segura do aparelho e tiverem compreendido os perigos
daí resultantes. As crianças não podem brincar com o
aparelho. A limpeza e a manutenção a cargo do
utilizador não podem ser efetuadas por crianças sem
vigilância.

INTRODUÇÃO – FINALIDADE DE UTILIZAÇÃO

Este produto foi fabricado de forma profissional e é instalado para permitir uma renovação
constante do ar no interior do espaço. O recuperador de calor pode ser instalado em
habitações particulares e, de um modo geral, em espaços privados e públicos.
O produto está equipado com um permutador de calor cerâmico que acumula calor
durante a extração do ar do espaço, ao passo que, na fase de admissão de ar do exterior,
o aparelho cede ao ar frio de insuflação o calor acumulado no permutador. O produto tem
de ser montado na parede. O tubo que aloja o permutador de calor cerâmico é fornecido
para paredes com uma espessura máxima de 500 mm. O tubo pode ser encurtado até um
mínimo de 250 mm. Deve depois ficar à face por dentro e por fora.
O ar extraído ou insuflado pelo produto não pode, em geral, conter misturas inflamáveis
ou explosivas, vapores químicos, poeiras, óleos ou outras substâncias patogénicas.
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INTRODUÇÃO – VISTA GERAL DO PRODUTO
O produto é constituído por uma unidade principal com uma unidade de fecho, colocada
no espaço, por um tubo interior que aloja o permutador de calor cerâmico e os filtros, e
por uma grelha exterior de proteção acústica.

OFFICE

1. Aparelho principal 5. Tubo de montagem 500mm

2. Permutador de calor 6. Grelha exterior

3. Filtro 7. Tampa de reboco

4. Ventilador
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INTRODUÇÃO – DADOS TÉCNICOS
O recuperador de calor está classificado como produto da classe II com grau de proteção
IPX4.
O recuperador de calor foi concebido para instalação em espaços fechados com
temperaturas de funcionamento entre -30 °C e +50 °C.
O design do recuperador de calor é continuamente desenvolvido, pelo que alguns
modelos podem divergir do modelo descrito neste manual.
DIMENSÕES (mm)

OFFICE

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

OFFICE
Tensão a 50Hz [V] 220-240
Recuperação máx. de calor 93%
Velocidade N 1 2 3
Caudal [m3/h] 20 40 70 100
Potência [W] 3,9 4,6 6,3 8,9
Nível sonoro [dB(A)3m] 22 27 30 35

INSTALAÇÃO – INTRODUÇÃO

A instalação do aparelho está reservada exclusivamente a pessoal técnico qualificado.
Certifique-se de que a ligação à rede no local de instalação é desligada antes dos
trabalhos de montagem elétrica. O aparelho não pode ser instalado na proximidade de
cortinas,
cortinados, etc., pois estes podem comprometer o funcionamento correto. Certifique-se
de que o centro da furação (202 mm) fica a uma distância de cerca de 35 cm do teto. Ao
instalar vários aparelhos, a distância entre os produtos deve ser de, pelo menos, 3
metros. Antes de montar o produto, leia atentamente o manual de instruções, siga-o
rigorosamente e certifique-se de que todo o material necessário à instalação está
disponível.
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INSTALAÇÃO – PREPARAÇÃO

1 2

OFFICE
ØD=202mm

3 4

5 6A
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6B 7

VARIANTE EMBUTIDA

8 9

VARIANTE EMBUTIDA VARIANTE EMBUTIDA

10

VARIANTE EMBUTIDA
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INSTALAÇÃO - MONTAGEM DO PRODUTO

1 2

VARIANTE EMBUTIDA

3 4

5 6
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7 8

9 10

11 12

VARIANTE EMBUTIDA
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13 14
Ver o parágrafo LIGAÇÕES ELÉTRICAS

VARIANTE EMBUTIDA

15 16

17 18
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19 20
Ver os parágrafos CONFIGURAÇÃO

21 22

23 24
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INSTALAÇÃO – LIGAÇÕES ELÉTRICAS

Atenção: desligue a alimentação elétrica antes de efetuar ligações elétricas.

INSTALAÇÃO – CONFIGURAÇÃO

TRANSFIRA A APP DA LOJA

Transfira a app da loja e instale-a no seu dispositivo.

(da App Store para dispositivos iOS®, da Play Store para dispositivos
Android®) REGISTO E CRIAÇÃO DE CONTA
Abra a app e siga as instruções de registo.
Se o registo já tiver sido efetuado, utilize o nome de utilizador e a
palavra-passe para iniciar sessão.
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CRIAÇÃO DA CASA E LIGAÇÃO DOS APARELHOS
Prossiga com a configuração dos aparelhos instalados de acordo com o
procedimento indicado na app:
1. Criação do sistema da sua própria casa 2. Pesquisa dos aparelhos instalados e
atribuição dos mesmos à sua rede doméstica 3. Configuração do sistema
Para mais pormenores, consulte o manual de configuração e utilização da app, que
pode ser consultado diretamente na app na página “ Definições/Manual do produto “.
ADVERTÊNCIAS : O tempo de resposta dos aparelhos varia consoante a velocidade
da ligação ao router.

INSTALAÇÃO – REPOR A CONFIGURAÇÃO

Em caso de erros de configuração dos aparelhos, é possível efetuar uma reposição
de fábrica que repõe as definições de origem.
Para repor, mantenha premida durante 15 segundos a tecla física indicada na figura
seguinte, até o aparelho emitir dois sinais acústicos (bips):

Em seguida, a alimentação elétrica do aparelho tem de ser interrompida e
novamente restabelecida.
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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO

Leia o manual de configuração e utilização da app, que pode ser consultado
diretamente a partir da app na página “ Definições/Manual do produto“.

MANUTENÇÃO – FREQUÊNCIA RECOMENDADA

A cada 3000 horas de funcionamento, o indicador luminoso na unidade de ventilação
MASTER pisca para o lembrar da manutenção do produto. Ao mesmo tempo, o indicador
FILTER STATUS na APP fica vermelho, assinalando a necessidade de manutenção de
rotina.
A partir desse momento, os produtos continuam a funcionar segundo a função
predefinida, sem possibilidade de a alterar, até a manutenção ser efetuada.
Depois de efetuada a manutenção, o alarme pode ser reposto premindo o botão RESET,
situado junto ao FILTER STATUS na app.
Recomenda-se substituir os filtros quando a sua utilização comprometer a passagem de
ar ou quando a sua eficácia diminuir, e o mais tardar no prazo de 2 anos. Contacte o seu
revendedor para obter um kit de filtros de substituição.
Para mais pormenores, consulte o manual de configuração e utilização da app, que pode
ser consultado diretamente na app na página “ Definições/Manual do produto “.

MANUTENÇÃO – EXECUÇÃO

Todos os trabalhos de manutenção no aparelho só podem ser efetuados por pessoal
técnico qualificado.
Certifique-se de que a alimentação elétrica no local de instalação está interrompida
antes de efetuar trabalhos de manutenção.
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ADVERTÊNCIAS : Quando a manutenção estiver concluída e o produto tiver sido
novamente ligado, terá de aguardar alguns minutos até o produto voltar a ligar-se
à Internet e a ligação ao servidor de dados ser restabelecida. O tempo de espera
pode variar consoante a velocidade da ligação à Internet

FAQ

Certifique-se de que o produto está corretamente ligado à
rede elétrica.

O produto não se
configura sozinho

O produto não arranca

Verifique se a palavra-passe Wi-Fi introduzida está correta.

A APP não reconhece
todos os produtos
configurados

Na fase inicial de configuração é utilizado o Bluetooth, pelo
que terá de estar perto dos produtos para que sejam
corretamente reconhecidos.

ATENÇÃO: Se o problema não constar aqui ou não puder ser resolvido com os
passos acima indicados, contacte um centro de assistência autorizado.
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NOTA
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