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INTRODUZIONE – SCARICA L’APP  

 
Attenzione: Per configurare l’unità ventilante è necessario disporre di un modem WPS 
connesso all’internet. I dispositivi sono configurabili solo con modem che utilizzano la 
banda a 2,4 GHz (non sono compatibili con bande a 5 GHz), in quanto dispone di un 
raggio di copertura maggiore rispetto ad altre bande. Assicurarsi che la frequenza della 
rete wifi sia impostata su 2,4 GHz, altrimenti contattare il proprio gestore della linea 
internet per gli opportuni settaggi. Anche eventuali ripetitori devono avere la banda 
impostata a 2,4 GHz. 
 
Scaricare l’App “AmbientikaApp” dagli store e installarla sul proprio smartphone.  
Leggi i QR code tramite la fotocamera o cerca l’app direttamente negli store. 
                         
 
 

    
(per i dispositivi iOS® da App Store, per i dispositivi Android® da Play Store) 
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INTRODUZIONE – REGISTRA IL TUO ACCOUNT  

 
Per controllare i tuoi dispositivi devi registrati nell’app seguendo le indicazioni che ti 
verranno fornite e che trovi qui di seguito; 
 

1 

 
Toccare il tasto “REGISTRATI” per 
creare un account. 
 

2 
Leggere i “Termini e condizioni” e la 
“Privacy policy” e premere su 
AVANTI. 
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3 

Selezionare le spunte per 
accettazione (almeno le due 
obbligatorie) e premere su 
CONFERMA. 

4 
Inserire i dati richiesti e premi su 
REGISTRATI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 

Mario 

Rossi 

mario.rossi@****.com 

******** 

******** 
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5 

Inserire il codice che è stato inviato 
alla mail da te inserita nella pagina 
precedente e premere su PROCEDI. 
 
Attendi qualche minuto, in caso il 
codice di sicurezza non ti sia ancora 
arrivato, controlla anche nella 
cartella “Posta indesiderata / Spam” 
della tua mail o richiedi un nuovo 
codice. 

6 
A questo punto puoi accedere 
all’APP utilizzando le credenziali 
appena registrati. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

******** 

mario.rossi@****.com 

******** 
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CONFIGURAZIONE – CREA LA TUA CASA  

 
Per configurare l’impianto bisognerà avere attivo il bluetooth e il wi-fi sul telefono. 
 
Per configurare l’impianto le unità ventilanti dovranno essere connesse alla rete elettrica 
e alimentate, come da istruzioni presente nella scatola. 
 
Creazione della propria casa virtuale: 
 

1 
Una volta effettuato l’accesso premi 
su “Aggiungi una nuova casa”. 

2 

Inserisci le informazioni richieste 
sulla posizione della casa (saranno 
necessarie per la rilevazione dei dati 
relativi alle condizioni dell’aria 
esterna) e premi su CONTINUA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CASA 

Via …..... 
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CONFIGURAZIONE – RICERCA I DISPOSITIVI  

Ricerca dei dispositivi installati ed associazione degli stessi alla propria rete internet 
domestica: 
 

1 

Una volta registrata la casa, l’APP 
cercherà tramite bluetooth i 
dispositivi disponibili ad essere 
configurati che verranno visualizzati 
nella lista. Se alcuni dispositivi non 
vengono visualizzati, è necessario 
avvicinarsi agli apparecchi, in modo 
che lo smartphone possa rilevarli, e 
premere “RIPETI SCANSIONE”. 
 
Per semplificare la ricerca e la 
configurazione degli apparecchi si 
consiglia di alimentare e 
configurare un’unità alla volta. 

2 

Selezionare uno dei prodotti presenti 
nella lista. 
 
Nel momento in cui verrà selezionato un 
dispositivo dalla lista, il prodotto fisico 
corrispondente farà lampeggiare il LED 
bianco ed emetterà un segnale acustico in 
modo che possa essere identificato. 
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3 
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3 

Associare il prodotto alla rete wi-fi 
inserendo il nome (se diverso da 
quello che appare) e la password 
della rete, poi premere CONFERMA 
 
IMPORTANTE !!! 
SIA IL NOME DELLA RETE WIFI 
(SSID) SIA LA PASSWORD 
DEVONO ESSERE ESATTE, 
ALTRIMENTI I DISPOSITIVI NON 
RIUSCIRANNO A CONFIGURARSI 
CON IL MODEM E SARA’ 
NECESSARIO RESETTARE LE 
UNITA’ PER RIPETERE LA 
CONFIGURAZIONE. 

4 

Se tutti i prodotti si devono collegare alla 
stessa rete wi-fi, dal secondo dispositivo in 
poi non sarà necessario re-inserire i dati, 
ma basterà premere CONFERMA. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

******** 

Wifi_Mariorossi 

******** 

Wifi_Mariorossi 

Il nome della rete dovrebbe essere composto
solo da lettere e numeri — una virgola o un
trattino lungo interrompe la configurazione alla
fine (pagina 9).



IL NOME DELLA RETE – SOLO LETTERE E NUMERI

Un aspetto che sfugge facilmente e che si nasconde però dietro a molte configurazioni
interrotte: il nome della sua rete Wi-Fi. Lo schema è sempre lo stesso — l’app trova i
dispositivi durante la scansione senza problemi e poi, proprio alla fine, la configurazione si
interrompe.

Il motivo è semplice: il nome della rete viene trasmesso al dispositivo durante la
configurazione, e i caratteri speciali interrompono questa trasmissione. Quelli che
incontriamo più spesso sono la virgola e il trattino lungo (–), a volte anche i punti e le barre.

Il nostro consiglio è quindi un nome di rete composto solo da lettere e numeri, per esempio
LoftTechnik24. Nella password i caratteri speciali non danno alcun problema. E una volta
che l’impianto è in funzione, lasci il nome della rete e la password invariati — altrimenti i
dispositivi vanno configurati di nuovo.

Esempi

Così va bene: LoftTechnik24
Così no: Loft Technik 2,4

La virgola nel secondo esempio interrompe la trasmissione. I dispositivi vengono trovati durante
la scansione, la configurazione si interrompe solo alla fine.
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5 
Dare un nome al dispositivo, 
selezionare la stanza in cui si trova e 
premere AGGIUNGI 

6 

Bisognerà ripetere l’operazione con 
tutti i prodotti presenti nella lista. 
 
Nel caso fisicamente siano installati 
più prodotti di quelli presenti nella 
lista bisognerà avvicinarsi a questi in 
modo che il bluetooth del telefono 
riesca a rilevarne la presenza 
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2 

3 

1 
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7 Una volta registrati tutti i prodotti, premere su PROCEDI CON LA CONFIGURAZIONE. 
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CONFIGURAZIONE – CONFIGURA IL SISTEMA  

 

 
AUTOMATICO 

 
Scegliendo la configurazione automatica, sarà possibile configurare i dispositivi in: 
 
➔ SISTEMA UNICO (si creerà un unico gruppo di unità dove ci sarà un 

apparecchio che dovrà essere configurato come Master (principale, ossia unico 
che riceverà i comandi e dialogherà con altre unità) e altre unità saranno 
configurate come Slave (unità secondarie che dipenderanno dal Master).  
ATTENZIONE: In questa configurazione solo l’unità Master potrà rilevare i dati 
ambientali (umidità, luminosità, qualità dell’aria) dell’ambiente dove sarà ubicata, 
mentre le unità Slave non faranno nessun tipo di rilevazione ambientale. 
 
Può essere utilizzato nelle installazioni con ambiente open-space nel quale sono 
installate piu’ di due apparecchi  
 

➔ SISTEMA A ZONE (si potranno creare più gruppi di unità (con la logica di avere 
gruppo delle unità del piano terra separato dal gruppo delle unità del piano 
primo, oppure zona notte separato dalla zona giorno) in ogni gruppo ci sarà un 
apparecchio che dovrà essere configurato come Master (principale, ossia unico 
che riceverà i comandi e dialogherà con altre unità) e altre unità saranno 
configurate come Slave (unità secondarie che dipenderanno dal Master). 
 
Può essere utilizzato nelle installazioni dove si desidera avere un sezionamento 
come zona giorno e zona notte, oppure suddiviso in vari piani dell’abitazione.  
 

La configurazione dei singoli prodotti potrà essere modificata successivamente 
dalla sezione “Gestione casa” presente nell’APP partendo dal pannello di 
controllo dell’account come illustrato in seguito: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mario Rossi 

mario.rossi@****.co

 

2 
3 

4 5 
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1 
Selezionare “AUTOMATICO”  
dalla schermata  
“CONFIGURA I TUOI DISPOSITIVI” 

2 

Selezionare “SISTEMA UNICO” se si 
vogliono configurare tutti i prodotti 
installati in un unico sistema. 
(scegliendo questa opzione 
saltare direttamente allo step 6) 
 
Selezionare “SISTEMA A ZONE” se 
si vogliono dividere i prodotti su più 
zone, (ad esempio, Piano terra - 
Piano 1 o zona giorno - zona notte) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

B 

A 
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3 
Scegliendo la configurazione come 
“SISTEMA A ZONE” premere sul tasto 
“AGGIUNGI ZONA” 

4 

Procedere dando un nome alla prima zona 
e selezionando le stanze che si vogliono 
inserire. 
Una volta selezionate le stanze premere su 
“AGGIUNGI”.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ZONA GIORNO 

1 

3 

2 
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5 

Ora bisogna aggiungere le altre zone, e 
procedere con il passaggio 3 e 4 finché 
tutte le stanze andranno associate a 
una zona. 

6 

Quando tutte le zone del “SISTEMA A 
ZONE” sono state configurate, o si è scelta 
la configurazione “SISTEMA UNICO”, 
premere su “CONTINUA” per configurare i 
dispositivi e accedere alla Home dell’APP. 
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MANUALE 
 

Scegliendo la configurazione manuale, l’utilizzatore sarà libero di scegliere come 
configurare ogni singolo dispositivo. Questa opzione permette di avere 2 tipi di 
configurazioni: 

- Ogni macchina configurata come Master stand alone, quindi gestire ogni unità in 
modo diretto senza abbinarle tra di loro, pertanto ogni unità rileverà le condizioni 
ambientali del locale dove è installata. 
 

- Alcune macchine configurate come Master stand alone e alcune configurate in 
gruppi di unità, dove sarà necessario impostare almeno un apparecchio Master e 
altri Slave. Solo Master potrà rilevare i dati ambientali (umidità, luminosità, qualità 
dell’aria) dell’ambiente dove sarà ubicata, mentre le unità Slave non faranno nessun 
tipo di rilevazione ambientale 

 
Si ricorda che in ogni zona dovrà essere presente un prodotto configurato come Master, 
che sarà il prodotto che rileverà i parametri ambientali della zona. 
 
 
 
 
 
La configurazione dei singoli prodotti potrà essere modificata successivamente 
dalla sezione “Gestione casa” presente nell’APP partendo dal pannello di controllo 
dell’account come illustrato in seguito: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mario Rossi 

mario.rossi@****.co
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1 
Selezionare “MANUALE” dalla 
schermata “CONFIGURA I TUOI 
DISPOSITIVI”. 

2 

Nella schermata “CONFIGURAZIONE 

MANUALE” premere su “Aggiungi 
zona”. 

Può essere creata anche una sola 
zona con all’interno tutti i dispositivi 
(sistema unico). 
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3 

Procedere dando un nome alla zona 
e selezionando le stanze che si 
vogliono inserire. 
Una volta selezionate le stanze 
premere su “AGGIUNGI”. E’ 
necessario assegnare tutte le stanze 
per procedere al passaggio 4 

4 

Selezionare, tramite la freccia a 
destra dei prodotti, la configurazione 
che si vuole dare al prodotto: 
A -> Master 
B -> Slave uguale a Master 
C -> Slave opposto a Master 
I dispositivi “stand alone” dovranno 
essere configurati come Master, per 
gruppi da 2 o più unità ogni zona ci 
deve essere un solo prodotto 
configurato come Master e tutti gli 
altri come Slave  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

Configurati tutti i prodotti premere su 
tasto “CONTINUA” ed attendere la 
configurazione delle unità. Il tempo di 
risposta dei dispositivi varia a 
seconda della velocità della 
connessione domestica. 

6 

Terminato il processo di 
configurazione sarà possibile 
utilizzare gli apparecchi. Nella 
videata di esempio sono configurate 
2 unità ognuna Master gestibili in 
modo indipendente.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 

3 

1 5 

6 

4 

A 

B 

C 
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CONFIGURAZIONE – RESET DEL PRODOTTO 

In caso di errori di configurazione dei dispositivi è possibile effettuare un reset di fabbrica 
che riporta i dispositivi alle proprie impostazioni inziali. 
 
Per effettuare il reset è necessario: 
 

1. Aprire lo sportello frontale fino a creare  
l’angolo a 90° rispetto alla parete  
e rimuovere la cover  

 
 
 
 
 

2. Utilizzando un cacciavite adatto allentare  
la vite del coperchio indicato nell’immagine  
sotto e rimuovere il coperchio 

 
 
 
 
 

3. Tenere premuto per circa 15 secondi  
il tasto fisico indicato nell’immagine  
seguente fino a sentire 2 bip acustici 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Seguire il procedimento all’incontrario  
per riposizionare tutti i componenti dell’unità. 
 
 
 
 
 

5. Spegnere l’unità tramite l’interruttore del quadro elettrico che alimenta il dispositivo e 
riaccenderla dopo 5 secondi.  

 

  

ON OFF 

5 secondi 
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CONFIGURAZIONI AGGIUNTIVE –  
AGGIUNGI UNA CASA 
 
 

1 
Dalla schermata HOME premere 
sull’icone della CASA in alto a 
sinistra. 

2 

Per aggiungere una nuova casa 
all’account premere sulla casa con il 
“+” e procedere con la 
configurazione come spiegato nel 
capitolo “CREA LA TUA CASA”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
Una volta configurata la nuova casa, per scegliere le unità di quale abitazione  
comandare, rientrare nel menù delle abitazioni premendo l’icona della CASA in 
alto a sinistra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

A 

B 
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CONFIGURAZIONI AGGIUNTIVE - 
RICONFIGURA O ELIMINA UNA CASA 
 
Di seguito sono menzionati i casi in cui è necessario ri-configurare una casa e in quali è 
necessario eliminarla. 
 
Quando RICONFIGURARE CASA nell’APP: 

- In caso si voglia aggiungere un prodotto al sistema 
- In caso si voglia cambiare configurazione ad uno o più prodotti (ad esempio cambiare 

il Master del sistema) 
- In caso si voglia aggiungere, modificare o togliere una “zona” della “configurazione a 

zone” della casa 
- Per cambiare: 

o Il nome delle case 
o Nome dei dispositivi 
o Nome delle zone 

 
ATTENZIONE: Riconfigurando la casa non si resettano le informazioni legate alla rete wi-fi 
e alla stanza in cui sono stati registrati i prodotti. 
 
 
 
Quando ELIMINARE CASA nell’APP: 

- In caso si cambi la rete wi-fi o si re-imposti la password 
- In caso si voglia spostare il prodotto da una stanza ad un’altra all’interno dell’APP 

(per un errore in fase di configurazione o perché fisicamente si sposta il prodotto) 
- In caso si cambi casa e quindi non si utilizzino più i prodotti presenti nell’abitazione 
- In caso si voglia rifare da zero la procedura di configurazione perché eseguita 

precedentemente dall’installatore o per altri motivi 
 

 
ATTENZIONE: Nel caso in cui si voglia eliminare la casa per uno dei motivi sopra citati 
bisognerà anche resettare fisicamente i prodotti tramite il pulsante presente sulla 
scheda elettronica del prodotto seguendo l’apposito capitolo “Reset configurazione 
prodotto”, altrimenti quando si vorrà configurare di nuovo i dispositivi, quest’ultimi 
non saranno visibili nella lista apparecchi in quanto disporranno già di una 
configurazione. 
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Per RICONFIGURARE la casa eseguire i seguenti passaggi. 
 

1 
Dalla schermata UTENTE premere 
la freccia di “GESTIONE CASA”. 

2 
Selezionare la casa che si vuole 
riconfigurare premendo sulla freccia 
alla sua destra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 Premere su “RICONFIGURA CASA”  4 

Se si vuole aggiungere un prodotto 
bisognerà ricercare il dispositivo che 
apparirà nell’elenco e impostarlo. 
Altrimenti passare al passaggio 5. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 
Seguire i passaggi del paragrafo “CONFIGURAZIONE – CONFIGURA IL 
SISTEMA”. 

 
 

Mario Rossi 

mario.rossi@****.com 
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Per ELIMINARE la casa eseguire i seguenti passaggi. 
 

1 
Dalla schermata UTENTE premere 
la freccia di “GESTIONE CASA”. 

2 
Selezionare la casa che si vuole 
eliminare premendo sulla freccia alla 
sua destra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 Premere su “ELIMINA CASA” 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A questo punto, per riconfigurare la casa, 
bisogna resettare fisicamente anche le 
macchine seguendo il capitolo “RESET 
CONFIGURAZIONE PRODOTTO” e poi 
riconfigurare l’impianto seguendo il 
capitolo “CONFIGURA I DISPOSITIVI”. 

 
 
 
 
 
 
 

Mario Rossi 

mario.rossi@****.com 
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CONFIGURAZIONI AGGIUNTIVE –  
RINOMINA UNA CASA O I PRODOTTI 
 
Per rinominare una casa o i prodotti eseguire i seguenti passaggi. 
 

1 
Dalla schermata UTENTE premere 
la freccia di “GESTIONE CASA”.  

2 
Selezionare la casa in cui si vuole 
apportare la modifica premendo sulla 
freccia alla sua destra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
Premere sulla matita alla destra della denominazione che si vuole modificare e 

premere su “CONTINUA” per confermare la modifica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mario Rossi 

mario.rossi@****.com 
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ISTRUZIONI D’USO - APP 

 
ATTENZIONE: Se il prodotto fa parte di un impianto con più di una macchina che 
comunicano tra loro, si ricorda che i comandi verranno recepiti solo ed esclusivamente 
dall’unità MASTER che poi gestirà tutte le unità SLAVE attraverso la comunicazione WiFi 
con il modem.  
 
 
SEGNALAZIONI AUDIO-VISIVE 
 
➢ Ricezione Comando: quando l’unità ventilante riceve correttamente un comando 

essa emette un BIP ACUSTICO e il LED BIANCO lampeggia una volta. 
➢ Allarme Umidità: quando l’unità ventilante entra in allarme umidità, di giorno, il LED 

rosso a bordo unità si accenderà in maniera fissa, mentre di notte rimarrà spento. 
Dal pannello di controllo dell’App sarà possibile visualizzare lo stato del sensore di 
umidità.  

➢ Allarme Filtro: quando l’unità ventilante entra in allarme filtro, il LED rosso a bordo 
lampeggia ogni secondo. Tale segnalazione è riservata solo alle unità Master. 

➢ Configurazione: in fase di configurazione quando si è nella fase di selezione del 
dispositivo, il prodotto nella lista che viene scelto inizierà ad emettere BIP ed a far 
lampeggiare i LED bianco a bordo unità per identificarsi. 

 
 
 
ACCENSIONE 
Alla prima accensione e ogni volta che il prodotto passa da uno stato di stand-by o 
spegnimento prolungato ad essere acceso, la serranda basculante ci metterà circa 40 
secondi ad aprirsi. 
 
SPEGNIMENTO / MODALITA’ STAND-BY 
Nel caso di messa del dispositivo in modalità stand-by lo sportello potrebbe impiegare 
diversi minuti prima di cominciare a chiudere lo sportello del basculante.  
 
NOTA: Quando verrà utilizzata la dicitura “funzionamento in recupero di calore” significa 
che le macchine funzionano ciclicamente 70sec in estrazione e 70sec in immissione con 
serranda aperta. 
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MODALITA’ DI FUNZIONAMENTO 
 
Premendo sulla freccia come raffigurato 
nell’immagine a destra di una delle zone 
create per entrare nella schermata 
“Modalità di funzionamento” e avere la 
possibilità di modificare la modalità in cui 
stanno funzionando i prodotti. 
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Selezionando le varie modalità di funzionamento nella sezione “CAMBIA 

CONFIGURAZIONE”  si abiliteranno / disabiliteranno dei regolatori  di setpoint velocità / 

umidità / crepuscolare. 

 

Nell’esempio sotto (modalità SMART): 

➢ Regolatore di velocità è disabilitato 

➢ Regolatore di umidità è disabilitato 

➢ Regolatore del crepuscolare è abilitato 

(è possibile gestire la sensibilità del crepuscolare) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nelle pagine seguenti sono spiegate le modalità di funzionamento in dettaglio. 
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Indica la zona di riferimento 
impostata nella fase di 
configurazione degli apparecchi 
(zona giorno, zona notte ecc)  

Funzionamento  
Indica la modalità di 
funzionamento 
dell’apparecchio. 
L’immagine dell’icona 
cambia quando viene 
modificata la modalità 
di funzionamento. 

* Nel caso di configurazione Master-Slave il riferimento è sempre dell’unità Master) 
** Se il regolatore è disabilitato (diventa di colore grigio chiaro) significa che in quella modalità di 
funzionamento non è possibile eseguire la regolazione del determinato parametro 

Sensibilità crepuscolare** 
A sinistra -> sensore off 
In mezzo -> sensibilità bassa 
A destra -> sensibilità alta Indicazione sulla qualità dell’aria 

misurata dal sensore COV 
incorporato nell’apparecchio 
Master*:  

- Molto buona 
- Buona 
- Discreta 
- Insufficiente 
- Scarsa 

In base al rilevamento del 
sensore si ottiene la qualità 
dell’aria e nel caso della modalità 
SMART l’unità autoregola il 
ricambio dell’aria. 
Per dettagli vedere la tabella 
descrittiva. 

Indicatore stato filtri 
Verde -> ok 
Giallo -> sporchi 
Rosso -> da pulire (il led 
rosso a bordo unità 
Master lampeggia) 
 
 

Selettore di velocità** 
A sinistra -> velocità 1 
In mezzo -> velocità 2 
A destra -> velocità 3  

Setpoint umidità** 
A sinistra -> livello BASSO 
In mezzo -> livello MEDIO 
A destra -> livello ALTO 
Più è basso il livello del 
setpoint maggior tempo 
l’apparecchio funzionerà 
in modalità di estrazione 
dell’aria dall’abitazione 
per abbassare il livello di 
umidità. 

Sensibilità luminosa rilevata dal 
sensore crepuscolare nel punto 
dove è posizionata l’unità Master. 
 

-> Sensibilità bassa 
 
-> Sensibilità alta 

 
La sensibilità può essere eseguita 
tramite l’apposito cursore di 
regolazione. 

Livello umidità rilevata nel punto 
dove è posizionata l’unità Master. 
 
1 goccia piena -> Soglia umidità 
fino a 40% 
2 gocce piene -> Soglia umidità 
nell’intervallo tra 40% - 60% 
3 gocce piene -> Umidità tra il 60 
% e il 75 % 
 

Quando le gocce si 
illuminano di colore rosso,     
significa che l’unità si trova in stato 
di allarme perché l’umidità rilevata 
dal sensore ha superato il setpoint 
impostato dall’utente e 
l’apparecchio si attiva in modalità 
di estrazione dell’aria finché il 
livello di umidità non scende sotto 
il setpoint impostato. 3 gocce 
piene: umidità superiore al 75 % 

Temperatura rilevata nel punto 
dove è posizionata l’unità Master* 

PANNELLO DI 
CONTROLLO 

APP 



 

 
MODALITA’ SMART 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto SMART. 
 

In questa modalità sono attivi sull’unità i 
sensori che rilevano temperatura, qualità 
dell’aria   
e intensità luminosa interni che vengono 
messi in comparazione con quelli esterni alla 
casa rilevati dalla centrale meteo più vicina. 
 

In questa modalità le unità si autogestiscono 
senza il bisogno di dare ulteriori comandi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Di seguito sono elencate le varie condizioni in cui si possono trovare le macchine con la 
relativa modalità di funzionamento: 
 
In condizioni di qualità dell’aria interna peggiore della qualità dell’aria esterna di giorno le 
macchine funzionano alla velocità media in recupero di calore. 
In condizioni di qualità dell’aria interna migliore della qualità dell’aria esterna di giorno le 
macchine funzionano alla velocità minima in recupero di calore. 
In qualsiasi condizione di qualità dell’aria di notte le macchine funzionano alla velocità notte 
in recupero di calore. 
 
Oltre al funzionamento standard, in questa modalità, è attiva la modalità di free cooling 
automatico, che, nel periodo estivo, quando la temperatura esterna è minore di quella 
interna, fa lavorare le macchine in modalità flusso d’aria Master-Slave, alla velocità 2 di 
giorno e alla velocità notte di notte in modo da rinfrescare l’ambiente interno evitando 
sprechi di energia. 

La condizione in cui si attiva questa modalità è:  

- Temperatura interna > 24°C 

- Temperatura esterna > 20°C 

- Temperatura esterna < Temperatura interna 

 
Consiglio di utilizzo 
Modalità consigliata nel normale utilizzo del prodotto in quanto l’impianto si 
autogestirà senza bisogno di alcun tipo di intervento o impostazione. I prodotti di 
autogestiscono secondo i dati di qualità dell’aria e temperatura interne e esterne. 
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MODALITA’ AUTOMATICA 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto AUTO. 
 

In questa modalità è attivo il CURSORE 
UMIDITA’ per scegliere la soglia desiderata. 
 
In questa modalità è attivo il CURSORE 
CREPUSCOLARE’ per disabilitare la 
funzione (OFF) oppure scegliere la soglia 
desiderata. 
 

In questa modalità sia il sensore di umidità 
che il sensore crepuscolare sono attivi, le 
unità quindi si autogestiscono senza il 
bisogno di dare ulteriori comandi. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Di seguito sono elencate le varie condizioni in cui si possono trovare le macchine con la 
relativa modalità di funzionamento: 
 
In condizioni di umidità normale di giorno le macchine funzionano alla velocità media in 
recupero di calore. 
In condizioni di umidità normale di notte le macchine funzionano alla velocità notte in 
recupero di calore. 
In condizione di allarme umidità di giorno le macchine funzionano alla velocità media in 
espulsione con il led rosso acceso. 
In condizione di allarme umidità di notte le macchine funzionano alla velocità notte in 
espulsione. 
 
Le unità entrano in allarme umidità quando l’unità MASTER rileva un’umidità ambientale 
superiore alla soglia impostata tra le 3 disponibili (BASSA, MEDIA, ALTA). 
 
Le unità entrano in modalità notte quando l’unità MASTER rileva una luminosità inferiore 

alla soglia impostata (   intensità bassa,  intensità alta). 
 

Consiglio di utilizzo 
Modalità consigliata quando si vuole tenere sotto controllo l’umidità ambientale 
interna lasciando in ogni caso piena autonomia ai prodotti. Una volta impostato il 
livello di umidità, l’impianto si autogestirà senza bisogno di alcun tipo di intervento. 

  



 

MODALITA’ NOTTE  
 

Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto NOTTE. 
 

In questa modalità tutte le unità funzioneranno 
alla velocità notte in recupero di calore fino a 
quando non verrà inserito un altro comando. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata nei casi 
in cui l’ambiente esterno sia molto 
silenzioso e anche la velocità minima 
del prodotto venga percepita.  

 

 

 

 

 
 
 
 
MODALITA’ FUORI CASA 
 

Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto FUORI 
CASA. 
 
In questa modalità il sensore di umidità è 
attivo, le unità saranno normalmente a riposo 
con serranda chiusa, quando l’umidità 
supera il 60% i prodotti partiranno alla 
velocità 1 in recupero di calore. 
 

Consigli di utilizzo 
Modalità consigliata nei casi in cui 
non è necessario avere un recupero 
di calore, ma è necessario avere un 
corretto ricambio d’aria in presenza 
di umidità. 
Questa modalità può essere usata 
quando si sta lontani dall’abitazione 
in cui si vive per alcuni giorni e quindi 
bisogna tenere sotto controllo solo 
l’umidità ambientale mantenendo la 
temperatura interna stabile. 
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MODALITA’ SORVEGLIANZA 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
SORVEGLIANZA. 
 
In questa modalità è attivo il CURSORE 
UMIDITA’ per scegliere la soglia desiderata. 
 
In questa modalità sia il sensore di umidità 
che il sensore crepuscolare sono attivi, le 
unità saranno normalmente a riposo con 
serranda chiusa e i sensori attivi, in modo 
che quando l’umidità superi la soglia 
impostata partano in espulsione. 
 

 

Di seguito sono elencate le varie condizioni in cui si possono trovare le macchine con la 
relativa modalità di funzionamento: 
 
In condizioni di umidità normale le macchine sono in riposo con la serranda chiusa e i 
sensori attivi. 
In condizione di allarme umidità di giorno le macchine funzionano alla velocità media in 
espulsione con il led rosso acceso. 
In condizione di allarme umidità di notte le macchine funzionano alla velocità notte in 
espulsione. 
 
Le unità entrano in allarme umidità quando l’unità MASTER rileva un’umidità ambientale 
superiore alla soglia impostata tra le 3 disponibili (BASSA, MEDIA, ALTA). 
 
 

Consiglio di utilizzo 
Modalità consigliata nei casi in cui non è necessario avere un recupero di calore, ma 
è necessario avere un corretto ricambio d’aria in presenza di umidità. 
L’utilizzo tipico è nelle case vacanza dove nei mesi in cui non viene abitata non è 
necessario avere un recupero di calore ma solo un ricambio d’aria coretto in modo 
da evitare i problemi legati alla stagnazione di aria all’interno dei locali.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

MODALITA’ RECUPERO DI CALORE MANUALE 
 

Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
RECUPERO DI CALORE MANUALE. 
 

In questa modalità è attivo il CURSORE 
VENTOLA per scegliere la velocità 
desiderata. 
 
In questa modalità i sensori sono disattivi e 
le unità andranno sempre in modalità 
recupero di calore. 
L’utente può decidere a che velocità far 
funzionare le unità che andranno sempre in 
questa condizione finché non gli verrà dato 
manualmente un comando differente. 
 

Consigli di utilizzo 
Modalità consigliata nei casi in cui si 
voglia mantenere il prodotto in 
modalità di recupero calore a 
prescindere dai livelli di umidità o si 
voglia impostare una velocità fissa ai 
prodotti. 

 

 
 

MODALITA’ ESPULSIONE TEMPORIZZATA 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
ESPULSIONE TEMPORIZZATA.  
 
Premendo questo tasto in una qualsiasi delle 
modalità tutti i prodotti inizieranno ad 
espellere alla velocità massima per 20 
minuti, alla fine del ciclo ritorneranno a 
funzionare nella modalità precedentemente 
impostata. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata per 
estrarre aria poco salubre o con forti 
odori velocemente senza dover 
riprogrammare successivamente le 
macchine. 
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MODALITA’ ESPULSIONE 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
ESPULSIONE. 
 
In questa modalità è attivo il tasto 
CURSORE VENTOLA per scegliere la soglia 
desiderata. 
 
Premendo il relativo tasto tutte le unità 
funzioneranno costantemente in espulsione 
con la possibilità di cambiare la velocità di 
funzionamento in base alle proprie esigenze. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata nei 
casi in cui si abbia l’esigenza di 
estrarre molta aria viziata a discapito 
del recupero di calore, ad esempio 
quando gli ambienti sono frequentati 
da molte più persone rispetto all’uso 
normale (feste, ricorrenze, ecc.). 

 

 
 
MODALITA’ IMMISSIONE 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
IMMISSIONE. 
 
In questa modalità è attivo il tasto 
CURSORE VENTOLA per scegliere la soglia 
desiderata. 
 
Premendo il relativo tasto tutte le unità 
funzioneranno costantemente in immissione 
con la possibilità di cambiare la velocità di 
funzionamento in base alle proprie esigenze. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata nei 
casi in cui si abbia l’esigenza di 
immettere molta aria fresca a 
discapito del recupero di calore, ad 
esempio quando gli ambienti sono 
frequentati da molte più persone 
rispetto all’uso normale (feste, 
ricorrenze, ecc.). 

 

 



 

MODALITA’ FLUSSO D’ARIA MASTER-SLAVE 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
FLUSSO MASTER-SLAVE. 
 
In questa modalità è attivo il CURSORE 
VENTOLA per scegliere la soglia desiderata. 
 
In questa modalità i prodotti creano un flusso 
d’aria continuo che va dalle unità MASTER o 
SLAVE UGUALE A MASTER alle unità 
SLAVE OPPOSTO A MASTER escludendo 
il recupero di calore. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata per 
isolare gli odori, per esempio della 
cucina, in una stanza creando un 
flusso d’aria continuo verso essa. 

 

 
 
 
 
 
MODALITA’ FLUSSO D’ARIA SLAVE-MASTER 
 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
FLUSSO SLAVE-MASTER. 
 
In questa modalità è attivo il CURSORE 
VENTOLA per scegliere la soglia desiderata. 
 
In questa modalità i prodotti creano un flusso 
d’aria continuo che va dalle unità SLAVE 
OPPOSTO A MASTER alle unità MASTER o 
SLAVE UGUALE A MASTER escludendo il 
recupero di calore. 
 

Consigli di utilizzo 
Questa modalità è consigliata per 
isolare gli odori, per esempio della 
cucina, in una stanza creando un 
flusso d’aria continuo verso essa. 

 

 
 
 
 
MODALITA’ SPEGNIMENTO 

35



 
 

 
Per entrare in questa modalità bisognerà 
entrare nella schermata “Modalità di 
funzionamento” e premere sul tasto 
SPEGNIMENTO. 
 
In questa modalità i prodotti sono spenti e i 
sensori sono disattivati. 
 

 

NOTA: Lo sfondo e le icone illustrate nel presente libretto potrebbero differire da quelle sul 
dispositivo. 
 
  



 

PROFILO UTENTE – DATI ACCOUNT 

Per entrare nell’area del profilo utente bisogna portarsi nel menu “UTENTE” e in seguito 

premere sulla freccia a destra in corrispondenza del proprio nome. 

Da questa pagina si potranno cambiare nome, cognome o password e si potrà eliminare 

l’account e i relativi dati.  

Attenzione: in caso si proceda con l’eliminazione dell’account, questo verrà eliminato 

permanentemente e non potrà più essere recuperato. Tutti i prodotti con i relativi dati 

verranno eliminati in modo permanente e non potranno essere recuperati. 

  

Mario Rossi mario.rossi@****.com 
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FAQ 

 

ACCENSIONE / FUNZIONAMENTO  

Il prodotto non si accende 

-Verificare che il prodotto sia collegato alla 
rete elettrica correttamente. 

-Verificare che l’interruttore ON/OFF nel 
quadro elettrico che alimenta l’unità sia in 
posizione di ON. 

Il prodotto si accende ma la ventola non 
gira 

- Verificare che il cavo del ventilatori sia 
collegato all’unità interna a parete 

Il prodotto si accende, il ventilatore 
funziona ma lo sportello non si apre 

- Verificare che il prodotto sia installato 
correttamente e che lo sportello abbiamo un 
movimento libero. Contattare l’assistenza 

ANOMALIE CONFIGURAZIONE  

In fase di configurazione i prodotti non 
compaiono nell’elenco 

-Resettare i prodotti alla configurazione di 
fabbrica 
-Avvicinarsi fisicamente ai prodotti con lo 
smartphone. 
-Assicurarsi di avere il bluetooth sul telefono 
acceso. 
-Abilitare i permessi all’APP per la ricerca 
bluetooth dei dispositivi nelle impostazioni 
dello smartphone 

 

LED1 si accende quando si riscontrano 
anomalie di connessione bluetooth in fase di 
configurazione 
LED2 si accende quando si riscontrano 
anomalie nella connessione WiFi.  
LED3 si accende quando si riscontrano 
anomalie nella connessione al server. 
 
La luce lampeggiante è un tentativo di 
risoluzione del problema, mentre la luce fissa 
è l’indicazione del problema.  

Le unità non si configurano con 
l’applicazione 

- Verificare che si stia usando la banda da 
2,4 Ghz. Contattare il fornitore del modem 
per farsi dare le indicazioni su come 
separare la banda da 2,4 Ghz dalla banda 5 
Ghz 
- Resettare le unità alle condizioni di 
fabbrica, ripetere la procedura di 
abbinamento facendo attenzione alla 
correttezza delle credenziali reti Wi-Fi  

LED1 

LED2 

LED3 



 

Il MASTER non riceve i comandi 

- In caso si abbia più di una casa configurata, 
la casa che si sta comandando tramite l’APP 
non è quella corrente. 
- La rete wi-fi o la linea internet non stanno 
funzionando correttamente, verificare. 
- L’unità che si vuole comandare potrebbe 
essere configurata come Slave e non 
Master. 

Il prodotto non riceve alcun segnale dallo 
smartphone e lampeggia il led rosso sul 
MASTER 

Segnalazione filtri sporchi. Eseguire la 
manutenzione e il reset filtri come indicato 
nel manuale 

ANOMALIE COMUNICAZIONE  

I prodotti non comunicano più tra di loro 
e il MASTER non riceve i comandi dallo 
smartphone 

La rete wi-fi non sta funzionando 
correttamente 

E’ stata cambiata il nome della rete (SSID) 
oppure la password del Wi-Fi 

 

 
 

 
 

Sul pannello di controllo dell’app una o più 
zone visualizzano il messaggio  
“CONNESSIONE AL DISPOSITIVO 
ASSENTE” 
Verificare se: 
- gli apparecchi sono alimentati 
- modem è alimentato e funziona 
regolarmente 
- se è presente la connessione internet 
- provare a resettare l’apparecchio, 
cancellare la casa virtuale nell’app e rifare la 
configurazione. 
 
Contattare il fornitore del prodotto. 
 

ANOMALIE MECCANICHE  

Premendo il tasto di spegnimento lo 
sportello non si chiude 

 
- La chiusura dello sportello può richiedere 
alcuni minuti. Rimanere in attesa, se dopo 10 
minuti non si è ancora chiuso contattare 
l’assistenza. 
 

Premendo il tasto di spegnimento lo 
sportello non si chiude del tutto 

 
- Rete circolare in plastica posizionata male 
- Cover interna posizionata male 
- Verificare che l’apparecchio sia installato in 
modo perpendicolare rispetto al pavimento. 
 
Se non è nessuna delle opzioni, contattare il 
fornitore del prodotto oppure l’assistenza 
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Il prodotto si accende, riceve i segnali 
dallo smartphone ma la ventola non gira 

Attendere 40 secondi l’apertura della 
serranda automatica 

Verificare che il prodotto non sia in modalità 
sorveglianza 
Verificare che il cavo del ventilatore sia 
collegato all’unità principale 

Verificare che la ventola giri liberamente 

Il prodotto funziona solo in modalità 
espulsione e rimane acceso il led rosso 
dell’unità MASTER 

Allarme umidità. l’umidità rilevata dal sensore 
a bordo dell’unità Master ha superato la 
soglia impostata. L’allarme si spegna quando 
l’umidità scenderà sotto il limite impostato. Si 
consiglia, quindi, di lasciare funzionare 
l’apparecchio. 

ANOMALIE CONNESSIONE  

Durante la configurazione la finestra di 
caricamento impiega qualche minuto per 
processare le impostazioni 
 

 
Al termine della quale restituisce il 

messaggio dell’operazione non riuscita:  

 

 
Le impostazioni nel router NON sono state 
configurate correttamente, il router può 
bloccare le connessioni dell’app all’unità 
ventilante; in tal caso il processo di 
caricamento si blocca e la messa in servizio 
tramite app non può più proseguire. 
 
- Accedi all’impostazioni del router tramite un 
browser e configura l'accesso ospite con la 
password di 8 caratteri sul router (potrebbe 
averne di più se lo desideri) 
- Crea una rete ospite 
- Nelle impostazioni del router verificare il 
paragrafo “I dispositivi Wifi possono 
comunicare tra loro” o similare, e abilitare 
tale funzione mettendo un flag nell’apposita 
casella e salvare le impostazioni. 
- Resettare il dispositivo alle impostazioni di 
fabbrica (vedere il capitolo con i passaggi da 
eseguire) e riprovare la configurazione. 
- Reimposta o aggiorna il software del router. 
 
Se gli apparecchi hanno bisogno di ulteriori 
porte (ad es. Comunicazione crittografata 
con il server MQTT o simili), dovrebbero 
essere esplicitamente approvati.  
 
Target IP da rilasciare: 185.214.203.87 
213.20.175.56 
In alternativa: 
Porte da rilasciare: 500 e 4521 per l'app e 
11000 per i sistemi di ventilazione 
 

Spesso è il nome della rete
Una virgola nel nome della rete
interrompe la trasmissione. Usi solo
lettere e numeri, per esempio
LoftTechnik24 (pagina 9).



 

SEGNALAZIONI LED  

Led rosso fisso su unità SLAVE 

Unità slave non ricevono i segnali dall’unità 
Master. Verificare se: 
- se il modem funziona correttamente 
- le unità sono configurate correttamente 
- resettare gli apparecchi slave e rifare la 
configurazione 

Il prodotto non riceve alcun segnale dallo 
smartphone e lampeggia il led rosso sul 
MASTER 

Allarme filtri sporchi. Eseguire la 
manutenzione e il reset filtri come indicato 
nel manuale. Prima di procedere con le 
operazioni di manutenzione è necessario 
disalimentare l’apparecchio dall’interruttore 
del quadro elettrico.  

Il led rosso lampeggia sulle unità SLAVE  

Comunicazione MASTER-SLAVE interrotta 
 

Verificare che la rete wi-fi sia attiva e funzioni 
correttamente 

 

LED1 si accende quando si riscontrano 
anomalie di connessione bluetooth in fase di 
configurazione 
LED2 si accende quando si riscontrano 
anomalie nella connessione WiFi.  
LED3 si accende quando si riscontrano 
anomalie nella connessione al server. 
 
La luce lampeggiante è un tentativo di 
risoluzione del problema, mentre la luce fissa 
è l’indicazione del problema.  

CHIARIMENTI FUNZIONAMENTO  

Cambiare la modalità di configurazione 
del sistema UNICO – A ZONE e 
viceversa 

Si è possibile. Vedere la procedura nel 
capitolo “CONFIGURAZIONE – 
CONFIGURA IL SISTEMA” 

E’ possibile far funzionare l’apparecchio 
senza avere la connessione internet? 

No, se si vuole comandare l’apparecchio dal 
telefono in quanto non supporta una gestione 
locale tramite il bluetooth 
 
Si, con l’utilizzo del telecomando da 
acquistare separatamente. Alcune 
funzionalità dell’App non sono disponibili sul 
telecomando. 

Si può gestire l’unità ventilante dal 
telecomando? 

Si, ma non viene fornito in dotazione, 
pertanto è necessario acquistarlo 
separatamente. Alcune funzionalità dell’App 
non sono disponibili sul telecomando. 

 
ATTENZIONE: Nel caso la problematica riscontrata sia diversa da quelle elencate o nel 

caso non si risolva seguendo i passaggi sopracitati, contattare l’azienda fornitrice oppure 

un centro assistenza autorizzato.  

LED1 

LED2 

LED3 
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