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INTRODUCCIÓN – DESCARGAR LA APLICACIÓN  

 
Nota: Para la configuración de la unidad de ventilación se requiere un módem WPS con 
conexión a Internet. Los dispositivos solo pueden configurarse con módems que utilicen la 
banda de 2,4 GHz (no son compatibles con la banda de 5 GHz), ya que esta banda ofrece 
un mayor alcance. Asegúrese de que la frecuencia de la red Wi-Fi esté configurada en 2,4 
GHz; de lo contrario, póngase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para 
realizar los ajustes correspondientes.Cualquier repetidor utilizado también debe estar 
configurado en la banda de 2,4 GHz. Descargue la aplicación “AmbientikaApp” desde las 
tiendas de aplicaciones e instálela en su teléfono inteligente. 

 
                         

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(para los dispositivos iOS® de la App Store, para los dispositivos Android® de la Play Store) 

 
Escanee el código QR con la cámara o busque la aplicación directamente en las tiendas. 
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INTRODUCCIÓN – REGISTRAR UNA CUENTA  

 
Para controlar sus dispositivos, debe registrarse en la aplicación siguiendo las 
instrucciones indicadas tal como se presentan a continuación: 
 

1 

 
Presione «Registrarse» para crear 
una cuenta. 
 

2 
Lea los «Términos y condiciones» y 
la «Política de privacidad» y presione 
continuar. 
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3 
Marque las casillas de verificación 
(como mínimo, las dos obligatorias) 
y presione confirmar. 

4 
Ingrese los datos solicitados y 
presione registrarse. 
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5 

Ingrese el código enviado a la 
dirección de correo electrónico que 
indicó en la página anterior. 
Espere algunos minutos. En caso de 
que el código de seguridad no haya 
llegado, verifique también en la 
carpeta de «Correo no deseado» de 
su correo electrónico o solicite un 
nuevo código. 

6 
En este momento, puede acceder a 
la aplicación con los datos que acaba 
de registrar. 
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CONFIGURACIÓN – CREAR UNA CASA  

 
Para configurar el sistema, el bluetooth y el wifi de su teléfono deben estar 
conectados. 
 
Para configurar el sistema, las unidades de ventilación deben estar conectadas a la red 
eléctrica y tener una fuente de alimentación tal como se indica en las instrucciones del 
producto. 
 
Crear su casa propia: 
 

1 
Una vez dentro, presione «Agregar 
casa nueva». 

2 

Ingrese la información solicitada 
sobre la ubicación de la casa. Esta 
es necesaria para registrar los datos 
relativos a las condiciones del aire en 
el exterior y presione confirmar. 
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CONFIGURACIÓN – BUSCAR LOS DISPOSITIVOS  

Búsqueda de dispositivos instalados y asociados a la red doméstica de internet: 
 

1 

Una vez registrada la vivienda, la 
aplicación buscará mediante 
Bluetooth los dispositivos 
disponibles para la configuración y 
los mostrará en una lista. Si algunos 
dispositivos no aparecen, 
acérquese a las unidades para que 
su teléfono inteligente pueda 
detectarlas y pulse REPETIR 
ESCANEO. 
Para simplificar el proceso de 
búsqueda y configuración, se 
recomienda alimentar y 
configurar una sola unidad a la 
vez. 

2 

Seleccione uno de los productos 
de la lista. 
 
Cuando se selecciona un dispositivo 
de la lista, el indicador LED blanco 
del producto correspondiente 
parpadeará y se emitirá una señal 
acústica, lo que permitirá identificarlo 
fácilmente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 9 

3 

Asigne el producto a la red Wi-Fi 
introduciendo el nombre (si no 
coincide con el que se muestra) y la 
clave de red. A continuación, haga 
clic en Siguiente. 
 
IMPORTANTE: 
Tanto el nombre de la red Wi-Fi 
(SSID) como la contraseña deben 
introducirse correctamente. De lo 
contrario, los dispositivos no 
podrán conectarse al módem y 
será necesario restablecer las 
unidades para repetir la 
configuración. 
 

Si todos los productos se conectan a la 
misma red Wi-Fi, a partir del segundo 
dispositivo no será necesario volver a 
introducir los datos. Simplemente haga 
clic en Siguiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

El nombre de la red debería constar solo
de letras y números — una coma o un
guion largo hace que la configuración falle
al final (página 10).



EL NOMBRE DE LA RED – SOLO LETRAS Y NÚMEROS

Un punto que se pasa por alto con facilidad y que está detrás de muchas configuraciones
interrumpidas: el nombre de su red Wi-Fi. El patrón es siempre el mismo — la app
encuentra los equipos durante la búsqueda sin problema y luego, justo al final, la
configuración se interrumpe.

El motivo es sencillo: el nombre de la red se transmite al equipo durante la configuración, y
los caracteres especiales interrumpen esa transmisión. Lo que vemos con más frecuencia
es una coma o un guion largo (–), a veces también puntos y barras.

Por eso le recomendamos un nombre de red formado solo por letras y números, por
ejemplo LoftTechnik24. En la contraseña los caracteres especiales no dan ningún
problema. Y una vez que la instalación está en marcha, deje el nombre de la red y la
contraseña sin cambios — de lo contrario hay que volver a configurar los equipos.

Ejemplos

Así sí: LoftTechnik24
Así no: Loft Technik 2,4

La coma del segundo ejemplo interrumpe la transmisión. Los equipos se encuentran durante la
búsqueda, la configuración se interrumpe solo al final.

10



5 
Asigne un nombre al dispositivo, 
seleccione la habitación donde se 
encuentra y presione continuar. 

Es necesario repetir el procedimiento con 
todos los productos de la lista. 
 
En caso de que más productos de los que 
se presentan en la lista estén físicamente 
instalados, es necesario acercarse a estos 
para que el bluetooth del teléfono los 
detecte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

11



 

 

 
7 
 

Una vez que todos los productos estén registrados, presione «Continuar con la 
configuración». 
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CONFIGURACIÓN – CONFIGURAR EL SISTEMA  

 
AUTOMÁTICA 

 
Al seleccionar la configuración automática, es posible establecer los dispositivos en los 
siguientes modos: 
 

• SISTEMA ÚNICO Se crea un solo grupo de dispositivos, en el cual uno de ellos 
debe configurarse como Maestro (unidad principal, la única que recibe las 
órdenes y se comunica con las demás unidades) y los demás como Esclavos 
(unidades secundarias que dependen del Maestro). 
ATENCIÓN: En esta configuración, solo la unidad Maestra puede registrar los 
datos ambientales (humedad, luminosidad y calidad del aire) del ambiente en el 
que se encuentra. Las unidades Esclavas no realizan monitoreo ambiental. 

 
Esta configuración es adecuada para instalaciones en espacios abiertos (open space) 
donde se instalan más de dos dispositivos. 
 

• SISTEMA ZONIFICADO Es posible crear varios grupos de dispositivos (por 
ejemplo, un grupo para los equipos de la planta baja y otro para los de la planta 
alta, o bien una zona de noche separada de la zona de día). En cada grupo, un 
dispositivo debe configurarse como Maestro (unidad principal, la única que 
recibe las órdenes y se comunica con las demás unidades), mientras que los 
demás se configuran como Esclavos. 

 
Esta configuración es adecuada para instalaciones en las que se desea dividir el 
sistema en distintas zonas, como áreas de día y de noche o diferentes plantas de una 
vivienda. 
 
La configuración individual de los productos puede modificarse posteriormente 
en la sección “Gestión de la vivienda” de la aplicación, accediendo desde el 
panel de control de la cuenta, como se muestra a continuación: 
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1 
Seleccione «Automática» en la 
pantalla «Configurar sus 
dispositivos». 

2 

Seleccione «Sistema único» si 
desea configurar todos los productos 
instalados en un único sistema. 
(Si elige esta opción, vaya 
directamente al paso 6). 
 
Seleccione «Sistema por áreas» si 
desea dividir los productos en más 
de un área (por ejemplo, planta baja, 
piso 1 o área de día - área de noche). 
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3 
Si selecciona la configuración de 
«Sistema por áreas», presione 
«Agregar área». 

4 

Asigne un nombre a la primera área 
y seleccione las habitaciones que 
estarán incluidas. 
Tras haber seleccionado las 
habitaciones, presione confirmar. 
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5 

Ahora añada las otras áreas y 
proceda con los pasos 3 y 4 hasta 
que todas las habitaciones estén 
asociadas a un área. 

6 

Cuando todas las áreas estén 
configuradas o haya escogido la 
configuración «Sistema único», 
presione continuar para configurar 
los dispositivos y acceder a la 
página principal de la aplicación. 
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MANUAL 
 

 
Al seleccionar la configuración manual, el usuario puede decidir libremente cómo 
configurar cada dispositivo individual. Esta opción permite dos tipos de configuración: 
 

• Cada dispositivo configurado como Maestro independiente: cada unidad se 
gestiona directamente, sin estar emparejada con otras. En este caso, cada unidad 
mide las condiciones ambientales (humedad, luminosidad, calidad del aire) del 
espacio donde está instalada. 

• Algunos dispositivos configurados como Maestros independientes y otros 
agrupados: en las configuraciones por grupos, al menos un dispositivo debe 
establecerse como Maestro y los demás como Esclavos. Solo la unidad Maestra 
mide los datos ambientales (humedad, luminosidad, calidad del aire) del área donde 
se encuentra, mientras que las unidades Esclavas no realizan monitoreo ambiental. 

 
Tenga en cuenta que cada zona debe incluir al menos un producto configurado como 
Maestro, responsable del control de los parámetros ambientales de dicha zona. 
 
La configuración individual de los productos puede modificarse posteriormente en 
la sección “Gestión de la vivienda” de la aplicación, accediendo desde el panel de 
control de la cuenta, como se muestra a continuación: 
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1 
Seleccione «Manual» en la pantalla 
«Configurar sus dispositivos». 

2 

En la pantalla «Configuración 
manual», presione «Agregar área». 
También se puede crear una única 
área que incluya todos los dispositivos 
(sistema único). 
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3 

Asigne un nombre al área y 
seleccione las habitaciones que 
estarán incluidas. 
Tras haber seleccionado las 
habitaciones, presione confirmar. 

4 

Seleccione la configuración 
deseada para cada producto 
mediante la flecha situada a la 
derecha del dispositivo: 
A → Maestro 
B → Esclavo (igual que el Maestro) 
C → Esclavo (opuesto al Maestro) 
Los dispositivos individuales deben 
configurarse como Maestro. Para 
grupos de dos o más unidades, cada 
zona debe tener únicamente un 
dispositivo configurado como 
Maestro; todos los demás deben 
configurarse como Esclavos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

Una vez que todos los dispositivos 
estén configurados, pulse 
“SIGUIENTE” y espere a que las 
unidades se completen. El tiempo de 
respuesta de los dispositivos puede 
variar según la velocidad de su red 
doméstica. 

6 

Una vez finalizado el proceso de 
configuración, los dispositivos 
estarán listos para su uso. En la 
pantalla de ejemplo se muestran dos 
unidades configuradas, cada una 
como Maestro, que pueden 
gestionarse de forma independiente. 
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CONFIGURACIÓN – RESTABLECER EL PRODUCTO 

 
En caso de que haya errores de configuración en los dispositivos, será posible 
restablecerlos de fábrica. Esto hace que los dispositivos vuelvan a sus configuraciones 
iniciales. 
 
 
Cómo realizar el reinicio: 

 
1. Abra el panel frontal de manera que forme 

un ángulo de 90° con la pared y 
retire la cubierta. 

 
 
 
 
 

2. Afloje el tornillo de la cubierta con un 
destornillador adecuado, como se muestra 
en la imagen siguiente, y retire la cubierta. 

 
 
 
 
 
 
 

3. Presione y mantenga pulsado el botón 
físico indicado en la imagen siguiente 
durante aproximadamente 15 segundos, 
hasta escuchar 2 señales sonoras. 

 
 
 
 

4. Vuelva a colocar todos los componentes 
de la unidad en el orden inverso 
para asegurar su correcta posición. 
 
 

 
 
 
 

5. Apague la unidad mediante el 
interruptor del circuito que suministra 
energía al dispositivo y, tras 5 segundos, 
vuelva a encenderla.  

ON OFF 

5 segundos 
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CONFIGURACIONES ADICIONALES –  
AGREGAR UNA CASA 
 
 

1 
Presione la casa pequeña que se 
encuentra arriba a la izquierda en la 
pantalla PÁGINA PRINCIPAL. 

2 

Para agregar una casa a la 
aplicación, presione la casa con el 
«+» y configúrela como se explica 
en el capítulo «Configurar el 
sistema». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
Una vez que haya configurado la casa, para seleccionar cuál casa controlar, 
regrese al menú de las casas presionando la casa pequeña de arriba a la 
izquierda. 
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CONFIGURACIONES ADICIONALES - 
RECONFIGURAR O ELIMINAR UNA CASA 
 
 
A continuación se indican los casos en los que es necesario reconfigurar o eliminar una 
vivienda en la aplicación. 
 
Cuándo se debe RECONFIGURAR una vivienda en la aplicación: 

• Cuando desee agregar un producto al sistema. 

• Cuando desee modificar la configuración de uno o varios productos (por ejemplo, 
cambiar el Maestro del sistema). 

• Cuando desee agregar, modificar o eliminar una zona en el área de “Configuración 
de zonas” de la vivienda. 

• Para cambiar lo siguiente: 
o Nombre de la vivienda 
o Nombre de los dispositivos 
o Nombre de las zonas 

 
ATENCIÓN: La reconfiguración de la vivienda no restablece la información de Wi-Fi ni la 
asignación de habitaciones de los productos. 
 
Cuándo se debe ELIMINAR una vivienda en la aplicación: 

• Al cambiar la red Wi-Fi o restablecer la contraseña. 

• Cuando desee mover un producto de una habitación a otra dentro de la aplicación 
(debido a un error de configuración o un cambio de ubicación física). 

• Al cambiar de vivienda y dejar de usar los dispositivos en la anterior. 

• Cuando desee reiniciar el proceso de configuración desde cero (por ejemplo, 
realizado por un instalador o por otros motivos). 

 
 
ATENCIÓN: 
Si desea eliminar una vivienda por alguno de los motivos anteriores, debe restablecer 
físicamente los productos, utilizando el botón en la placa electrónica del producto, 
según se indica en el capítulo “Restablecimiento de fábrica de la configuración del 
producto”. De lo contrario, los dispositivos no aparecerán en la lista de la aplicación 
durante un nuevo intento de configuración, ya que mantienen la configuración previa. 
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Para RECONFIGURAR la casa, siga los siguientes pasos. 
 

1 
En la pantalla GESTIÓN DE 
USUARIO, presione la flecha de 
«Gestión de la casa». 

2 
Seleccione la casa que desee 
reconfigurar presionando la flecha 
que se encuentra a su derecha. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
En este punto, presione 
«Reconfigurar casa» en la parte 
inferior. 

4 

Si desea agregar un producto, debe 
buscar el dispositivo que aparecerá 
en la lista y luego configurarlo. 
De lo contrario, continúe con el paso 
5. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 
En este punto, debe seguir los pasos del apartado 3 «Configuración del 
sistema» del capítulo «Configurar el sistema». 
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Para ELIMINAR la casa, siga los siguientes pasos. 
 

1 
En la pantalla GESTIÓN DE 
USUARIO, presione la flecha de 
«Gestión de la casa». 

2 
Seleccione la casa que desee 
eliminar presionando la flecha que se 
encuentra a su derecha. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 
 En este punto, presione «Eliminar 
casa» en la parte inferior. 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al llegar aquí, en caso de que desee 
reconfigurar la casa, también es 
necesario restablecer físicamente los 
equipos siguiendo el capítulo 
«Restablecer la configuración del 
producto» y luego reconfigurar el 
sistema siguiendo el capítulo 
«Configurar el sistema». 
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CONFIGURACIONES ADICIONALES - CAMBIAR EL 
NOMBRE DE UNA CASA O DE LOS PRODUCTOS 
 
 
Para cambiar el nombre de una casa o de los productos, siga los siguientes pasos. 
 

1 
En la pantalla GESTIÓN DE 
USUARIO, presione la flecha de 
«Gestión de la casa». 

2 
Seleccione la casa que desee 
modificar presionando la flecha que 
se encuentra a su derecha. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3 En este punto, presione el lápiz a la derecha del nombre que desee modificar. 
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INSTRUCCIONES DE USO - APLICACIÓN 

 
ATENCIÓN: 

Si el producto forma parte de un sistema con varios dispositivos que se comunican entre 

sí, los comandos solo son recibidos por la unidad MAESTRA, que a su vez controla todas 

las unidades ESCLAVAS a través de la comunicación Wi-Fi con el módem. 

 

SEÑALES AUDIOVISUALES 

➢ Recepción de comandos: Cuando la unidad de ventilación recibe correctamente un 

comando, se emite un tono (BEEP) y el LED blanco parpadea una vez. 

➢ Alarma de humedad: Si se activa una alarma de humedad, el LED rojo de la unidad 

permanece encendido durante el día y apagado por la noche. El estado del sensor 

de humedad se puede consultar en el panel de control de la aplicación. 

➢ Alarma de filtro: Si se activa una alarma de filtro, el LED rojo de la unidad parpadea 

una vez por segundo. Esta señal solo está activa en las unidades Maestras. 

➢ Configuración: Durante la fase de selección de dispositivos, el producto 

seleccionado en la lista emite un pitido y el LED blanco parpadea para facilitar su 

identificación. 

 

ENCENDIDO DE LA UNIDAD 

Al encenderse por primera vez o al pasar del modo de espera o de un apagado 

prolongado al modo activo, la compuerta oscilante tarda aproximadamente 40 segundos 

en abrirse completamente. 

 

APAGADO / MODO DE ESPERA 

En modo de espera, puede transcurrir varios minutos antes de que la compuerta 

comience a cerrarse. 

 

NOTA: 

Cuando se menciona el término “modo de recuperación de calor”, significa que las 

unidades funcionan cíclicamente: 70 segundos de extracción y 70 segundos de suministro 

de aire con la compuerta abierta. 
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MODO DE FUNCIONAMIENTO 
 
Presione la flecha a la derecha en una de 
las áreas creadas para acceder a la 
pantalla «Modo de funcionamiento» y 
poder cambiar el modo en que están 
funcionando los productos. 
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Al seleccionar los distintos modos de operación en la sección “CAMBIAR 

CONFIGURACIÓN”, se activan o desactivan los controladores de consigna para velocidad, 

humedad y sensor de luz. 

 

En el siguiente ejemplo (modo SMART): 

• Control de velocidad: desactivado 

• Control de humedad: desactivado 

• Control del sensor de luz: activado 

(la sensibilidad del sensor de luz se 

puede ajustar) 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

En las páginas siguientes, se explican los modos de funcionamiento disponibles. 
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Muestra la zona de referencia que 
se estableció durante la fase de 
configuración de los dispositivos 
(por ejemplo, zona de día, zona de 
noche, etc.). 

Modo de operación 
Muestra el modo de 
funcionamiento del 
dispositivo. 
El ícono cambia 
automáticamente 
cuando se modifica el 
modo de operación. 

En una configuración Maestro-Esclavo, la referencia siempre es la unidad Maestra. 
** Si el control está desactivado (mostrado en gris claro), significa que en este modo de operación no 
es posible ajustar el parámetro correspondiente. 

Sensibilidad del sensor de luz 

• Izquierda → Sensor 
apagado 

• Centro → Baja 
sensibilidad 

• Derecha → Alta 
sensibilidad 

 

Visualización de la calidad del 
aire medida por el sensor COV 
de la unidad Maestra: 

• Muy buena 

• Buena 

• Media 

• Insuficiente 

• Mala 
 
La calidad del aire se determina 
a partir de las mediciones del 
sensor, y en el modo SMART la 
unidad regula automáticamente 
el intercambio de aire. 
Para más detalles, consulte la 
tabla descriptiva. 
 

Indicador del estado 
del filtro 

• Verde → 
Correcto 

• Amarillo → Sucio 

• Rojo → Requiere 
limpieza (el LED 
rojo de la unidad 
Maestra 
parpadea) 

 
Selector de velocidad 

• Izquierda → 
Velocidad 1 

• Centro → Velocidad 2 

• 
3 

 Valor de consigna de 
humedad 

• Izquierda → BAJA 

• Centro → MEDIA 

• Derecha → ALTA 
 
Cuanto más bajo esté 
configurado el valor de 
consigna, más tiempo 
funcionará el dispositivo 
en modo extracción de 
aire para reducir la 
humedad en la vivienda. 
 

Sensibilidad a la luz detectada por 
el sensor de luz en la ubicación de 
la unidad Maestra. 
 

• Baja sensibilidad 

•  

• Alta sensibilidad 
 
La sensibilidad se puede ajustar 
mediante el control deslizante 
dedicado. 
werden. 

Nivel de humedad medido en la 
ubicación de la unidad Maestra. 

• 1 gota llena → humedad 
hasta 40 % 

• 2 gotas llenas → humedad 
entre 40 % y 60 % 
3 gotas completas → 
Humedad entre el 60 % y el 
75 % 
 

Si las gotas se iluminan en rojo, 
la unidad se encuentra en estado de 
alarma, ya que la humedad 
detectada por el sensor ha superado 
el valor de consigna establecido por 
el usuario. En este caso, el dispositivo 
funcionará en modo extracción de 
aire hasta que el nivel de humedad 
vuelva a estar por debajo de la 
consigna. 3 gotas completas: 
humedad superior al 75 % 

 

Temperatura medida en la 
ubicación de la unidad Maestra. 

PANEL DE CONTROL 
DE LA APLICACIÓN 
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Derecha → Velocidad 3

**

**

**



 
 

MODO SMART 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar SMART. 
 

En este modo, los sensores internos de la 
unidad que detectan la temperatura, la 
calidad del aire  
y la intensidad de la luz se activan y se 
comparan con los indicadores externos a la 
casa que la central meteorológica más 
cercana identifica. 
 

En este modo, las unidades se 
autogestionan y no es necesario darles 
instrucciones posteriores. 
 
 

 

A continuación, se detallan las condiciones en las que se pueden encontrar los equipos con 
su respectivo modo de funcionamiento: 
 
En caso de que la calidad del aire interna sea peor que la calidad del aire externa, los 
equipos funcionan durante el día a la velocidad promedio de recuperación del calor. 
En caso de que la calidad del aire interna sea mejor que la calidad del aire externa, los 
equipos funcionan durante el día a la velocidad mínima de recuperación del calor. 
Sin importar la calidad del aire, los equipos funcionan durante la noche a la velocidad 
nocturna de recuperación del calor. 
 
Además del funcionamiento estándar, dentro de esta opción, también está activo el modo 
free cooling automático que, durante el verano, cuando la temperatura externa es más baja 
que la interna, hace que los equipos funcionen en modo de flujo de aire maestro-esclavo a 
velocidad 2 durante el día y a velocidad nocturna durante la noche para así refrescar el 
ambiente interno y evitar desperdicios de energía. 
Este modo se activa bajo las siguientes condiciones:  

- Temperatura interna > 24 °C 

- Temperatura interna > 20 °C 

- Temperatura externa < temperatura interna 

 
Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda para el uso normal del producto, ya que el sistema se 
autogestiona sin necesidad de ningún tipo de intervención o ajuste. Los productos 
se autogestionan según los datos de calidad del aire y las temperaturas internas y 
externas. 
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MODO AUTOMÁTICO 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar AUTO. 
 

En este modo, se activa el REGULADOR DE 
HUMEDAD para seleccionar el umbral 
deseado. 
 

En este modo, tanto el sensor de humedad 
como el sensor crepuscular están activos, 
por lo tanto, las unidades se autogestionan y 
no es necesario darles instrucciones 
posteriores. 
 

 

A continuación se describen las distintas condiciones en las que pueden operar las 
unidades, junto con los modos de funcionamiento correspondientes: 
 

• Humedad normal durante el día: Las unidades funcionan en modo de recuperación 
de calor a velocidad media. 

• Humedad normal durante la noche: Las unidades funcionan en modo de 
recuperación de calor a velocidad nocturna. 

• Alarma de humedad durante el día: Las unidades funcionan en modo extracción 
de aire a velocidad media, con el LED rojo encendido. 

• Alarma de humedad durante la noche: Las unidades funcionan en modo 
extracción de aire a velocidad nocturna. 

 
Las unidades emiten una alarma de humedad cuando la unidad Maestra detecta un nivel 
de humedad superior al umbral configurado (uno de los tres disponibles: BAJO, MEDIO, 
ALTO). 
 
Las unidades cambian al modo nocturno cuando la unidad Maestra detecta valores de 

luz por debajo del umbral configurado (  baja intensidad o        alta intensidad). 
 
 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda cuando se desea mantener bajo control la humedad 
ambiental interna y se permite, en todo momento, que los productos tengan 
autonomía total. Una vez configurado el nivel de humedad, el sistema se 
autogestiona sin necesidad de ningún tipo de intervención. 
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MODO NOCHE  
 

Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar NOCHE. 
 

En este modo, todas las unidades funcionan 
a la velocidad nocturna de recuperación del 
calor hasta el momento en que reciben otras 
instrucciones. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los 
casos en los que el ambiente externo 
sea muy silencioso y el producto 
pueda oírse incluso operando a 
velocidad mínima.  

 

 

 
MODO FUERA DE LA CASA 
 

Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar FUERA DE CASA. 
 
En este modo, el sensor de humedad está 
activo y las unidades están normalmente en 
reposo con el panel cerrado. Cuando la 
humedad supera el 60 %, los productos se 
activan a velocidad 1 en recuperación del 
calor. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los 
casos en los que no se necesite 
recuperar el calor, pero sí es 
necesario que haya una renovación 
de aire correcta ante la presencia de 
humedad. 
Se puede usar este modo cuando no 
se está en el domicilio donde se vive 
durante algunos días y solo es 
necesario mantener bajo control la 
humedad manteniendo la 
temperatura interna estable. 
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 MODO DE VIGILANCIA 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar SUPERVISIÓN. 
 
En este modo, se activa el REGULADOR DE 
HUMEDAD para seleccionar el umbral 
deseado. 
 
En este modo, tanto el sensor de humedad 
como el sensor crepuscular están activos, 
las unidades están normalmente en reposo 
con el panel cerrado y los sensores activos 
para que, cuando la humedad supere el 
umbral establecido, inicien la expulsión. 
 

 

A continuación, se detallan las condiciones en las que se pueden encontrar los equipos con 
su respectivo modo de funcionamiento: 
 
En condiciones de humedad normal, los equipos están en reposo con el panel cerrado y los 
sensores activos. 
En caso de que esté activa la alarma de humedad, los equipos funcionan durante el día a 
la velocidad promedio de expulsión con el indicador LED en rojo. 
En caso de que esté activa la alarma de humedad, los equipos funcionan durante la noche 
a la velocidad nocturna de expulsión. 
 
La alarma de humedad de las unidades se activa cuando la unidad MAESTRA detecta una 
humedad ambiental superior al umbral que se estableció de entre los tres disponibles (40 
%, 60 %, 75 %). 
 
 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los casos en los que no se necesite recuperar el calor, 
pero sí es necesario que haya una renovación de aire correcta ante la presencia de 
humedad (o CO2). 
Se usa típicamente en las casas vacacionales donde, durante los meses en que 
están desocupadas, no se necesita recuperar el calor, sino solo renovar el aire de 
forma correcta para evitar los problemas relacionados con el estancamiento de aire 
del lugar.  
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MODO DE RECUPERACIÓN MANUAL DE CALOR 
 

Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar RECUPERACIÓN DEL CALOR 
MANUAL. 
 

En este modo, se activa el REGULADOR DE 
VENTILACIÓN para seleccionar la velocidad 
deseada. 
 
En este modo, los sensores están 
desactivados y las unidades funcionan 
siempre en modo de recuperación del calor. 
El usuario puede decidir la velocidad en que 
desea que funcionen las unidades. Estas 
seguirán operando de la misma forma hasta 
que reciban instrucciones diferentes de 
manera manual. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los 
casos en los que se desee mantener 
el producto en modo de 
recuperación del calor sin importar 
los niveles de humedad o si se desea 
configurar una velocidad fija para los 
productos. 

 

 
 

MODO DE EXPULSIÓN DE AIRE CON TEMPORIZADOR 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar EXPULSIÓN TEMPORIZADA. 

 
Al presionar esta opción en cualquiera de los 
modos, todos los productos comienzan el 
proceso de expulsión a la velocidad máxima 
durante 20 minutos. Al final del ciclo, vuelven 
a funcionar en el modo establecido 
anteriormente. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda para 
extraer rápidamente aire poco 
saludable o con olores fuertes sin 
tener que reprogramar los equipos 
después. 
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MODO DE AIRE DE EXPULSIÓN 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar EXPULSIÓN. 
 
En este modo, se activa el REGULADOR DE 
VENTILACIÓN para seleccionar el umbral 
deseado. 
 
Al presionar esta opción, todas las unidades 
funcionan en modo de expulsión de manera 
continua y se les puede cambiar la velocidad 
de funcionamiento según sus propias 
necesidades. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los 
casos en los que se necesite extraer 
una gran cantidad de aire viciado a 
costa de la recuperación de calor, 
por ejemplo, cuando hay más 
personas en las instalaciones que 
durante su uso normal (fiestas, 
celebraciones, etc.). 
 

 

 
MODO DE AIRE DE IMPULSIÒN 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar INYECCIÓN. 
 
En este modo, se activa el REGULADOR DE 
VENTILACIÓN para seleccionar el umbral 
deseado. 
 
Al presionar esta opción, todas las unidades 
funcionan en modo de inyección de manera 
continua y se les puede cambiar la velocidad 
de funcionamiento según sus propias 
necesidades. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda en los 
casos en los que se necesite 
introducir una gran cantidad de aire 
fresco a costa de la recuperación de 
calor, por ejemplo, cuando hay más 
personas en las instalaciones que 
durante su uso normal (fiestas, 
celebraciones, etc.). 
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MODO DE FLUJO DE AIRE MASTER-SLAVE 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar FLUJO MAESTRO-ESCLAVO. 
 
En este modo, se activa el REGULADOR DE 
VENTILACIÓN para seleccionar el umbral 
deseado. 
 
En este modo, los productos generan un 
flujo de aire continuo que va desde las 
unidades MAESTRAS o ESCLAVAS 
IGUALES A LAS MAESTRAS hasta las 
unidades ESCLAVAS OPUESTAS A LAS 
MAESTRAS sin incluir la recuperación del 
calor. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda para 
aislar los olores, por ejemplo, de la 
cocina, en una habitación generando 
un flujo de aire continuo en su 
dirección. 

 

 
 
 
MODO DE FLUJO DE AIRE SLAVE-MASTER 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar FLUJO ESCLAVO-MAESTRO. 
 
En este modo, se activa el REGULADOR DE 
VENTILACIÓN para seleccionar el umbral 
deseado. 
 
En este modo, los productos generan un 
flujo de aire continuo que va desde las 
unidades ESCLAVAS OPUESTAS A LAS 
MAESTRAS hasta las unidades 
MAESTRAS o ESCLAVAS IGUALES A LAS 
MAESTRAS sin incluir la recuperación del 
calor. 
 

Recomendaciones de uso 
Este modo se recomienda para 
aislar los olores, por ejemplo, de la 
cocina, en una habitación generando 
un flujo de aire continuo en su 
dirección. 
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MODO DE APAGADO 
 
Para acceder a este modo, es necesario 
ingresar en «Modo de funcionamiento» y 
presionar APAGADO. 
 
En este modo, los productos están 
apagados y los sensores están 
desactivados. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: El fondo y los iconos que se muestran en el presente manual pueden ser diferentes 
a los que aparecen en el dispositivo. 
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PERFIL DEL USUARIO – DATOS DE LA CUENTA 

Para acceder al área del perfil de usuario, debe ir al menú «Gestión de usuario» y luego 

presionar la flecha a la derecha junto a su nombre. 

Desde esta página es posible cambiar el nombre, el apellido o la contraseña, además de 

poder eliminar la cuenta y los datos relacionados a esta.  

Atención: si procede a eliminar la cuenta, esta se eliminará de manera definitiva y no será 

posible recuperarla. Todos los productos y sus datos relacionados se eliminarán 

definitivamente y no se podrán recuperar. 
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FAQ 

 

ENERGÍA / FUNCIONAMIENTO  

El producto no se enciende: 

 
• Verifique que el producto esté 

correctamente conectado a la alimentación 
eléctrica. 

• Asegúrese de que el interruptor de 
encendido en el circuito que suministra 
energía a la unidad esté en la posición ON. 

 

El producto se enciende pero el 
ventilador no gira: 

 
Compruebe que el cable del ventilador 
esté conectado a la unidad interna de 
pared. 
 

El producto se enciende, el ventilador 
funciona pero la compuerta no se abre: 

 
Asegúrese de que el producto esté 
correctamente instalado y que la 
compuerta pueda moverse libremente. 
Contacte al soporte si es necesario. 
 

PROBLEMAS DE CONFIGURACIÓN  

Los dispositivos no aparecen en la lista 
durante la configuración: 

 
• Restablezca los productos a los valores 

de fábrica. 
• Acérquese físicamente a los dispositivos 

con el smartphone. 
• Asegúrese de que el Bluetooth del 

teléfono esté activado. 
• Permita que la app acceda al escaneo 

Bluetooth en la configuración del 
teléfono. 
 

 

Indicadores LED de problemas: 
• LED1: Problemas de conexión Bluetooth 
• LED2: Problemas de conexión Wi-Fi 
• LED3: Problemas de conexión con el 

servidor 
 
LED parpadeante: intento de solución 
LED fijo: problema persistente 

  

LED1 

LED2 

LED3 
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No se pueden configurar las unidades 
desde la app: 

El MASTER no recibe comandos: 

 
• Asegúrese de que la app controle la 

vivienda correcta si hay varias 
configuradas. 

• Verifique que la red Wi-Fi y la conexión a 
Internet funcionen correctamente. 

• Confirme que la unidad que desea 
controlar esté configurada como Master. 
 

El producto no recibe señal del 
smartphone y el LED rojo del MASTER 
parpadea: 

 
Filtro sucio: realice el mantenimiento y 
restablezca los filtros según el manual. 
 

PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN  

Los dispositivos no se comunican entre 
sí y el MASTER no recibe comandos: 

 
Verifique que la red Wi-Fi funcione 
correctamente. 
 

 
Compruebe si la SSID o la contraseña del 
Wi-Fi han cambiado. 
 

 
 
 
 

 

 

 
La app puede mostrar “CONEXIÓN DE 
DISPOSITIVOS PERDIDA”. Compruebe: 
• Los dispositivos tienen alimentación 
• El módem está encendido y funciona 
• La conexión a Internet está activa 
• Si es necesario: restablezca la unidad, 

elimine la vivienda virtual en la app y 
repita la configuración. Contacte al 
soporte del producto. 

 
  

CONEXIÓN DE DISPOSITIVOS NO DISPONIBLE 
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• Nombre de la red: sin caracteres
especiales, p. 10.

• Asegúrese de usar la banda de 2,4 GHz.
Contacte a su proveedor de módem para
separar las bandas 2,4 GHz y 5 GHz.

• Restablezca las unidades a fábrica y
vuelva a emparejar. Verifique que los
datos de acceso Wi-Fi sean correctos.



 
 

 
PROBLEMAS MECÁNICOS 
 

 

Al presionar el botón de encendido, la 
compuerta no se cierra: 

 
El cierre puede tardar varios minutos. Espere 
hasta 10 minutos; si no se cierra, contacte al 
soporte. 
 

La compuerta no se cierra 
completamente: 

 
Posibles causas: 
• Anillo plástico circular mal posicionado 
• Cubierta interna mal alineada 
• Unidad no instalada perpendicular al 

suelo 
 
Si el problema persiste, contacte al 
soporte. 

 

El producto se enciende, recibe señales 
del smartphone pero el ventilador no 
gira: 

 
• Espere 40 segundos para que la 

compuerta automática se abra. 
• Verifique que el producto no esté en 

modo de vigilancia. 
• Compruebe que el cable del 

ventilador esté conectado y que el 
ventilador gire libremente. 

 

El producto funciona solo en modo 
extracción y el LED rojo del MASTER 
está encendido: 

 
Alarma de humedad: el dispositivo volverá al 
funcionamiento normal una vez que la 
humedad esté por debajo del valor de 
consigna. 
 

PROBLEMAS DE CONEXIÓN  

Durante la configuración, la carga de la 
ventana tarda varios minutos y aparece 

“Proceso fallido”: 
 

 
 

 
 

 
• La configuración incorrecta del router 

puede bloquear la conexión de la app 
con la unidad. 

• Acceda a la configuración del router 
mediante navegador y: 

• Active el acceso de invitados con 
contraseña de al menos 8 caracteres 

• Cree una red de invitados 
• Active la opción “Dispositivos Wi-Fi 

pueden comunicarse entre sí” (o similar) 
y guarde los cambios 

• Restablezca la unidad a fábrica y repita la 
configuración 

• Restablece o actualiza el software del 
router. 

Uno o varios dispositivos no se pueden 

configurar. Verifique su conexión e inténtelo de 

nuevo. 
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Puertos necesarios para comunicación 
adicional (por ejemplo, MQTT): 
 
• IP destino: 185.214.203.87, 213.20.175.56 
• Puertos: 500, 4521 (App), 11000 (sistemas 
de ventilación) 
 

SEÑALES LED  

LED rojo fijo en unidades SLAVE:  

 
No reciben señal del Master  
• Verifique el módem y la configuración de 

unidades 
• Restablezca las SLAVE y repita la 

configuración 
• Realice mantenimiento de filtros según el 

manual, desconectando la unidad antes  
 

LED rojo parpadeando en MASTER: 

 
Filtro sucio; realice mantenimiento y 
desconecte la unidad antes de cualquier 
intervención  
 

LED rojo parpadeante en SLAVE: 

 
Interrupción de comunicación MASTER-
SLAVE; verifique que la red Wi-Fi esté activa 
  

 

 
• LED1: problemas de Bluetooth durante la 

configuración 
• LED2: problemas de Wi-Fi 
• LED3: problemas de servidor 
• LED parpadeante: intento de resolución 
• LED fijo: problema detectado 
 

NOTAS DE FUNCIONAMIENTO  

¿Se puede cambiar la configuración 
entre modo ÚNICO y ZONIFICADO? 

 
Sí, consulte el capítulo “CONFIGURACIÓN – 
CONFIGURAR SISTEMA”. 
 

LED1 

LED2 

LED3 
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ATENCIÓN: 

Si el problema no coincide con los descritos o no se resuelve siguiendo estos pasos, 

contacte al fabricante o a un centro de servicio autorizado. 

¿Se puede operar sin conexión a 
Internet? 

 
No, si se controla desde la app (no se 
admite control local por Bluetooth). 
 
Sí, mediante un control remoto (adquirido  
por separado), aunque algunas funciones de 
la app no estarán disponibles.  
 

¿Se puede controlar la unidad de 
ventilación con un control remoto? 

 
Sí, pero no está incluido y debe adquirirse 
por separado. Algunas funciones de la app 
no estarán disponibles.  
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Antes de contactar con el soporte: compruebe el nombre de la red
Una coma o un guion largo en el nombre de la red Wi-Fi interrumpe la transmisión al
equipo. Cambie el nombre a solo letras y números, por ejemplo LoftTechnik24, y
vuelva a configurar los equipos. Más información en la página 10.



 
 

 NOTAS 
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